
（最后更新日期： 2017 年 3 月 8 日）  

香港旅游业新规管制度  
常见问题  

 
 
1. 我是现有持牌旅行社，现时应该做甚么去配合新规管制度？  

 
 我们预计由《旅游业条例草案》获立法会通过至全面生效会

有一段时间。在新规管制度全面实施前，现有持牌旅行社可

如常经营，并须继续遵守现有规管制度。  
 
当新法例全面实施后，现有旅行社所持由旅行代理商注册处

发出的牌照会获旅游业监管局认可并继续生效，直至有效期

届满，或新法例全面实施日期后三个月（以日期较后者为

准），他们毋须即时申请续牌。待日后向旅游业监管局申请

续牌时，现有旅行社须符合新法例的续牌要求。  
 
 
2. 我是现职持证导游或领队，现时应该做甚么去配合新规管制

度？  
 

 我们预计由《旅游业条例草案》获立法会通过至全面生效会

有一段时间。在新规管制度全面实施前，现职持证导游及领

队可如常工作，并须继续遵守现有规管制度。  
 
当新法例全面实施后，现职导游及领队所持由香港旅游业议

会发出的导游及领队证会获旅游业监管局认可并继续生效，

直至有效期届满，或新法例实施日期后三个月（以日期较后

者为准），他们毋须即时申请换领该局所发的牌照。待日后

向旅游业监管局申请换领牌照时，现职导游及领队须先修毕

该局指定课程，或选择通过指定考试。  
 
 
3. 在新规管制度全面实施前，旅行社、导游及领队是否仍要遵

守现行规管要求？  
 

 是。我们预计由《旅游业条例草案》获立法会通过至全面生

效会有一段时间。在新规管制度全面实施前，旅行社、导游

及领队必须继续遵守《旅行代理商条例》（第 218 章）及香

港旅游业议会的规管要求。  
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值得注意的是，将来旅游业监管局考虑现有旅行社和现职导

游及领队的续牌申请时，会翻查他们在旧规管制度下的违规

纪录，包括他们曾否多次违规或故意以不合作方式规避监

管，以决定他们是否适合持有牌照。  
 
 
4. 在新规管制度下，甚么情况属违法，甚么情况属违规？  

 
 新法例会将严重不良行为订明为刑事罪行，犯上该等罪行属

违法，主要包括：  
 
旅行社  
 无牌经营旅行社业务；  
 与未经国家旅游局（或相关省市旅游规管部门）批准经

营出境旅游业务的内地组团社合作，接待赴港旅行团；  
 违反牌照条件（主要针对强迫购物）；  
 不在接待入境旅行团的旅游车上展示牌照号码或旅行团

编号；  
 聘请无牌导游或领队工作；  
 
导游／领队  
 无牌从事导游或领队工作；  
 违反牌照条件（主要针对强迫购物）；以及  
 
任何人  
 妨碍或不配合旅游业监管局人员的巡查或调查工作而无

合理辩解。  
 
违法者经法院审讯后一经定罪，视乎所涉罪行的罚则，可被

判处罚款甚至监禁。旅游业监管局亦会循纪律程序对违法持

牌人作出处分。  
 
其他规管方面，旅游业监管局会以行政方式制订及实施规

条、行为守则及指引，违者则属违规，由该局按纪律程序跟

进。  
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5. 如旅行社、导游或领队牌照或续牌申请人曾就涉及暴力或其

他罪行而被定罪，旅游业监管局是否便一定不会向他发牌？  
 

 旅游业监管局会全面考虑申请人是否适合持有牌照，申请人

曾否就涉及暴力或其他罪行而被定罪是考虑因素之一。就申

请人的犯罪纪录而言，旅游业监管局会考虑各方面情况，包

括：  
 定罪的时间、地点、性质及严重性；  
 法庭判处的刑罚、被定罪时的年龄；  
 该罪行是否会对旅客人身或财物安全构成威胁；  
 犯案时是否正在经营旅行社业务或执行导游或领队工

作；以及  
 有关罪行是否重犯。  

 
 
6. 旅行社是否必须特别聘请一位人士作为获授权代表？同一

名人士可否同时出任多间旅行社的获授权代表？  
 

 如旅行社是以公司方式经营，其一名控权人或一名管理层人

员（即董事、经理或公司秘书）须出任获授权代表；如旅行

社是以独资或合伙方式经营，则该独资经营者／一名合伙人

或其一名管理层人员须出任获授权代表。  
 

有关规管要求的目的，是使旅行社指派一名高层人员，负责

确保旅行社妥善经营并遵守所有规管要求。同一名人士只可

为一间旅行社出任获授权代表，以确保他能专心管理该旅行

社的业务。  
 
 
7. 在新规管制度下，甚么行为会构成强迫旅客购物？  

 
 简单而言，如某行为是使用骚扰、威迫手段或施加不当影响，

以在相当程度上损害另一人在选择或行为方面的自由，以期

导致该另一人作出某购买或其他交易行为，而如该另一人没

有接触该强迫购物行为，他是不会作出该购买或其他交易行

为的，则该行为会构成强迫旅客购物。  
 
 
 
 



-  4  - 
 

8. 旅行社应如何「采取一切切实可行步骤」，以确保其所接待

入境旅行团内任何成员的安全及利益，以及防止雇员、代理

人及服务提供者作出强迫购物的行为？  
 

 就旅行社是否被视为已采取一切切实可行步骤，法院会视乎

每宗个案的情况而作出决定。有关步骤可包括（但不限于）：

向雇员及代理人（例如前线人员、导游）提供清晰指引或安

排适当培训，定期进行检讨并在有需要时作出适当修订；在

雇用或聘用人员，以及安排服务提供者（例如行程上的店铺）

接待入境旅行团前，先查看有关人士曾否作出强迫购物的行

为。  
 
 
9. 导游应如何「采取一切切实可行步骤」，以确保其所接待入

境旅行团内任何成员的安全及利益？  
 

 就导游方面，新规管制度会针对其因个人工作操守而发生的

问题。导游是否被视为已采取一切切实可行步骤，法院会视

乎每宗个案的情况而作出决定。有关步骤可包括（但不限

于）：按照行程表已订下的行程向所接待的旅行团提供服务；

如发现有人向旅客动武或强迫旅客购物，应尽快通知相关执

法部门及旅游业监管局。  
 
 
10. 香港旅行社有何方法确定内地组团社是获内地相关旅游规

管部门批准经营内地赴港旅行团业务？  
 

 香港旅行社应采取一切切实可行步骤以查核该内地组团社

是否属合资格。就旅行社是否被视为已采取一切切实可行步

骤，法院会视乎每宗个案的情况而作出决定。有关步骤可包

括（但不限于）：透过国家旅游局的网页上公布的旅行社名

单，查核内地组团社是否已获内地当局批准经营出境旅游业

务。  
 
 
11. 日后旅游业监管局如何界定业界人士涉嫌不当行为的个案

是旅行社还是导游／领队的责任？  
 

 当有业界人士涉嫌不当行为的个案，要视乎具体情况，以决

定涉事持牌人（旅行社、导游及／或领队）及相关人士应负
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上的责任，不能一概而论。以强迫购物个案为例，如旅行社

已采取一切切实可行步骤（包括但不限于：提供清晰指引或

安排适当培训，定期进行检讨并在有需要时作出适当修订；

在雇用或聘用导游接待入境旅行团前，先查看有关人士曾否

作出强迫购物的行为等），以防止其雇用或聘用的导游作出

强迫购物的行为，但导游依然在店铺强迫旅客购物的话，该

导游可能须就其不当行为负上责任。如该旅行社未有采取一

切切实可行步骤的话，则同样可能须就有关不当行为负上责

任。  
 
相反，导游如妥善按照旅行社的指示带团到店铺购物，而他

没有参与强迫旅客购物，亦采取了一切切实可行步骤确保其

团员的安全及利益（包括但不限于如发现有人向旅客动武或

强迫购物，尽快通知相关执法部门及旅游业监管局），该导

游毋须就有关不当行为负上责任。  
 
 
12. 新规管制度有何措施确保旅行社、导游及领队涉嫌不当行为

的个案得以公正处理？  
 

 就每宗旅行社、导游及／或领队涉嫌不当行为的个案，旅游

业监管局会进行调查，其后在一般情况下会将个案交由纪律

委员会处理。纪律委员会有权就个案成立研讯委员会以展开

研讯，传召涉事持牌人及证人等任何人士以听取证据。有关

出席研讯者可亲身或透过法律代表参与研讯，或在研讯委员

会同意下透过其他人参与。  
 
如研讯委员会决定对持牌人作出纪律处分，而该持牌人不满

的话，可提出上诉。有关上诉会循独立上诉处理机制跟进，

由上诉委员团透过聆讯处理，然后作出维持、更改或推翻有

关纪律处分的决定。  
 
为确保上诉委员团独立公正运作，上诉委员团全部成员会由

政府委任，任何公职人员、旅游业监管局成员或纪律委员会

成员不得出任上诉委员团成员。  
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