
立法會：商務及經濟發展局局長動議二讀《旅遊業條例草案》致辭全文（只有中

文） 
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  以下是商務及經濟發展局局長蘇錦樑今日（三月二十二日）在立法會會議上

動議二讀《旅遊業條例草案》的致辭全文︰ 
     
主席： 
 
   我謹動議二讀《旅遊業條例草案》（條例草案）。 
 
   條例草案的主要目的，是設立獨立法定規管機構旅遊業監管局（旅監局），

以負責旅行代理商、導遊和領隊的發牌和規管事宜。政府制訂條例草案的政策目

標，是提升旅遊業界的專業水平，促進行業健康長遠發展。 
     
  多年來，政府十分重視本港旅遊業的可持續發展，大部分旅遊業界人士亦一

直妥善經營業務。然而，過去在內地入境旅遊市場中曾發生旅客遭受強迫購物的

事故，當中更曾涉及旅客傷亡，業內亦曾有其他不同類型的違規個案。這些事件

難免損害本港旅遊業的形象和聲譽，以致有訴求要改革現時的規管制度。 
     
  政府於二○一一年四月進行為期十星期的公眾諮詢，並因應諮詢所達的普遍

共識，於同年十二月宣布決定成立一個獨立法定機構（即旅監局）。現時旅行代

理商註冊處和香港旅遊業議會（旅議會）各自的發牌和規管業界的職能，在新規

管制度之下將交由旅監局負責，全面公正地規管旅行代理商、導遊和領隊。 
     
  整體而言，條例草案有三大重點，分別是：成立旅監局，作為本港旅遊業的

規管機構；透過法定發牌制度規管業界，打擊嚴重不良行為；以及透過成立旅遊

業發展基金，促進行業健康長遠發展。 
     
  旅監局的成立方面，該局會以非業界成員佔大多數，以樹立公正持平的形

象。政府建議旅監局共有三十名成員，其中十七名為非旅遊業界成員，即主席、

由旅遊事務專員出任的副主席，以及非旅遊業界成員，其餘十三名則為旅遊業界

成員，即旅行代理商、導遊和領隊的代表。 
 
   新規管制度主要在三個層面規管業界，分別是經本條例草案而制訂的主體

法例、附屬法例，以及由旅監局制訂和發布的行政措施。主體法例和附屬法例會

列明若干針對主要不良行為的刑事罪行，違例者一經定罪，最高可處罰款和監

禁；如違例者是持牌人，另須面對條例草案所訂的紀律程序。持牌人如只違反行



政措施，則須面對紀律程序。 
 
   發牌制度方面，條例草案會擴大關於旅行代理商的發牌對象範圍。除了在

香港經營出境及／或入境旅遊業務活動的人士外，任何人在香港境外經營出境旅

遊業務活動，並在香港境內或從香港境外，向香港大眾積極推廣有關活動，均須

領取牌照。此舉旨在把本港外遊市場內日趨普及的網上旅行代理商納入新規管制

度，向本港外遊旅客提供更大保障。 
 
   條例草案中關於旅行代理商的發牌和續牌要求，會參考現行規定而訂，即

在《旅行代理商條例》之下關於申請人是否適合持牌的考慮因素，以及旅議會現

有規定。條例草案亦增訂若干新規定，包括引入以銀行擔保形式繳存保證金和委

任獲授權代表等要求，並在審批發牌和續牌申請時考慮相關因素，例如涉及暴力

行為或《商品說明條例》所訂罪行的定罪紀錄。 
     
  另外，條例草案會就導遊和領隊設立法定發牌制度，以取代旅議會現時以行

政方式推行的核證制度。有關發牌和續牌要求，會參考旅議會的現行規定而訂。

導遊和領隊每次續牌時，亦須先完成指定持續專業進修計劃，以提升他們的服務

質素和專業水平。旅監局在審批發牌和續牌申請時，會全面考慮申請人是否適合

持牌，例如顧及他們涉及相關罪行的定罪紀錄。 
     
  為打擊旅遊業界的不良行為，包括無牌經營旅行代理商業務或從事導遊或領

隊工作、與不合資格的內地旅行社合作、沒有在旅遊車上展示所接載旅行團的相

關資料等，條例草案載有相關刑事罪行的條文。鑑於強迫購物的問題尤其困擾業

界多時，條例草案亦會賦權旅監局透過附屬法例訂明牌照條件，禁止旅行代理商

和導遊作出任何強迫購物的行為。違反牌照條件的旅行代理商和導遊，會受到刑

事處分及／或紀律制裁。 
     
  我們理解，導遊和領隊身為業界前線從業員，工作時主要按照旅行代理商的

指示行事。條例草案會賦權旅監局制訂一系列行政措施，以協助釐清他們的工作

關係，並加強保障導遊和領隊的權益。有關措施包括規定旅行代理商向導遊或領

隊提供帶團工作單，以及與導遊或領隊簽訂服務協議，當中要求旅行代理商向他

們支付服務報酬、不得要求他們承擔或不合理地墊支接待旅行團費用，亦不得拖

欠他們已墊支的費用。違反行政措施的旅行代理商，會受到紀律制裁。 
     
  條例草案會賦權旅監局成立紀律委員會，成員來自旅遊及非旅遊業界，當中

非業界成員為多數。紀律委員會負責就關乎持牌人的投訴和涉嫌不當行為的個案

進行研訊，並作出紀律制裁命令，例如警告、扣分、罰款、暫時吊銷以至撤銷牌

照。任何持牌人對有關紀律制裁命令感到不滿，可向獨立於旅監局、由政府委任



的上訴委員團提出上訴。為確保上訴委員團獨立，全部成員會由商務及經濟發展

局局長委任，並且不得為公職人員、旅監局成員，或該局轄下任何委員會（包括

紀律委員會）成員。另外，旅監局轄下會有一個由商務及經濟發展局局長委任的

獨立小組，處理消費者與持牌人之間不涉及紀律事宜的爭議。 
     
  至於旅遊業賠償基金方面，條例草案會賦權旅監局繼續推行現行的賠償基

金，就合資格的外遊旅行服務向旅客提供特惠賠償。此外，為推動香港旅遊業持

續發展，條例草案會賦權商務及經濟發展局局長，透過附屬法例指明賠償基金的

某個百分比，以成立名為「旅遊業發展基金」的新基金，向旅遊業界提供培訓、

資訊科技應用等方面的資助。 
     
  為確保順利過渡，當新規管制度全面生效，屆時所有現行旅行代理商牌照，

以及由旅議會發出的導遊證和領隊證，均會繼續有效，直至有關牌照和證件屆

滿，或新規管制度生效日期後三個月（以日期較後者為準）。 
     
  在新制度全面生效前，政府會一如以往，繼續全力支持旅議會的規管工作，

旅行代理商、導遊和領隊必須繼續遵守旅議會的規管要求。旅監局日後審批他們

的牌照或續牌申請時，會考慮他們過去遵守旅議會規管制度的紀錄。 
     
  當條例草案獲立法會通過後，政府會立即着手籌備推行新規管制度，包括尋

求所需資源以成立旅監局，讓該局招募職員以處理擬定附屬法例和行政措施等工

作。旅監局屆時會充分與旅遊業界磋商，政府亦會連同該局與旅議會保持緊密溝

通，確保新舊制度順利交接。在此，我要代表政府感謝旅議會三十多年來盡心盡

力肩負行業自我規管的工作，可說貢獻良多。展望將來，我深信旅議會在推動行

業發展，會繼續發揮重要作用。 
     
  政府在制訂條例草案時，一直與旅遊業界及其他持份者保持緊密溝通，亦不

時向立法會經濟發展事務委員會匯報進展。條例草案已盡量平衡各方面的意見，

也顧及旅遊業市場過去數年的變化對規管帶來的挑戰，我希望各位議員能夠支持

條例草案，讓旅監局得以盡快成立。多謝主席。  
  
完 
 
2017 年 3 月 22 日（星期三） 
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