
立法會：商務及經濟發展局局長就「平衡旅遊業對香港經濟和市民的影響」動議

辯論總結發言（只有中文） 
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  以下是商務及經濟發展局局長蘇錦樑今日（三月二十六日）在立法會會議上

就「平衡旅遊業對香港經濟和市民的影響」動議辯論的總結發言： 
 
代主席（梁君彥議員）： 
 
  我非常感謝昨日和今日四十位議員就旅遊業發展、交通及零售配套、打擊水

貨活動的執法行動等多個議題提出意見。我會就這些議題作出以下回應。 
 
「反水貨客」示威行動對旅遊及相關行業的影響 
 
  大家也知道，「反水貨客」示威活動越趨激烈，對本港旅遊及零售業影響深

遠，剛才亦有多位議員提及。如果大家最近有留意相關的數據如入境旅客及零售

業數字等，就會明白我們的憂慮。 
 
  先談談數字，在入境旅客數字方面，踏入二○一五年，雖然內地旅客總人次

於一月至二月整體保持平穩增長，但在一連串「反水貨客」示威越趨激烈後，數

字轉升為跌，在傳統內地旅客來港高峰期的春節期間，二○一五年年初一至初七

與二○一四年年初一至初七相比下跌百分之四點三，個人遊旅客更下跌百分之八

點六；至於最近的三個星期（即三月一日至二十二日）內地旅客總人次更急跌約

百分之十三，其中個人遊旅客人次的跌幅接近百分之十九。 
 
  內地入境團數字方面，情況更為嚴峻。根據香港旅遊業議會的登記數字，今

年一月至二月整體團數較去年已錄得輕微跌幅，在春節初一至初七期間團數按年

下跌大概百分之二十六；三月的跌幅更為驚人，在三月一日至二十二日平均每日

的登記團數只有二百七十四團，比去年同期每日約五百零二團大幅下跌約百分之

四十五。除了因為區內競爭越趨激烈及外匯市場的波動外，業界普遍認為近來持

續不斷的「反水貨客」示威和騷擾旅客行為已直接或間接影響旅客訪港意欲。 
 
  在零售數據方面，最近公布的零售業數據反映市道有回落跡象，二○一四年

全年的總銷貨價值按年跌百分之零點二，錄得自二○○三年推出個人遊政策以來

首次下跌；二○一五年一月份總銷貨價值更較去年同期下跌百分之十四點六。不

少業界人士都十分關注零售市道對經濟的影響，擔心倘若旅客人數持續下跌會對

整體經濟帶來沉重的打擊，對就業的負面影響甚大，令香港整體經濟失去增長動

力。 
 



  「反水貨客」活動中的示威人士襲擊及滋擾其他人士的違法行為令人髮指。

正如林健鋒議員昨天發言時提到，這些示威人士根本不是希望解決問題，他們的

行為不但影響香港市民，最終受害的更是香港的經濟和旅遊業，包括超過二十萬

名從事旅遊及相關行業的從業員的生計。根據《基本法》，市民享有和平集會、

遊行和示威的自由和權利。但市民在行使這些權利時，不能擾亂公共秩序，或漠

視法紀。近期在「反水貨客」示威活動中出現的各種滋擾、搗亂、暴力及違法行

為，顯然已超越市民的容忍底線，衝擊香港的核心價值。我們絕不容忍任何破壞

社會安寧的違法及暴力行為。警方必定會嚴正執法，以維持公共秩序及保障公共

安全。 
 
打擊水貨活動 
 
  特區政府非常重視打擊水貨活動的行動。事實上，有關執法部門一直有將懷

疑從事水貨活動訪客的資料放入「懷疑水貨客監察名單」，於入境時加強截查，

若來港目的有可疑，會考慮拒絕有關訪客入境並即時遣返內地；執法部門亦採取

代號「風沙行動」的聯合大規模掃蕩行動及與深圳海關聯手展開打擊水貨客的專

項行動。近期相關部門更加強多項針對性打擊行動，如地政總署新界屯門、元朗

和北區分區地政處已成立特別行動小組，針對性打擊工業大廈單位被改作零售商

店違契個案；食環署（食物環境缳生署）在北區水貨活動的黑點加強街道清潔服

務，以及清理被棄置的物品，保持北區整體的市容整潔；及消防處加強巡查上水、

粉嶺和屯門區內涉及水貨活動的樓宇。 
 
重建旅客訪港信心 
 
  我剛才提到，社會各界對「反水貨客」示威人士的一連串對旅客不友善行為

均表示憂慮，認為若情況持續，將嚴重影響旅客來港意欲，進一步加劇對本來已

受打擊的旅遊及零售等相關行業的影響。正如代主席你昨天發言時也有提到，香

港的旅遊、零售業正面對外憂內患，我亦感謝代主席你了解到特區政府多年來在

開拓新的客源市場方面所下的工夫。特區政府非常明白業界的憂慮，為了重建旅

客訪港的信心，財政司司長已於《財政預算案》中宣布額外向香港旅遊發展局（旅

發局）增撥八千萬元作為針對性的支援措施，用以加強推廣香港作為首選旅遊勝

地的形象。就內地宣傳工作，旅發局會在二○一五至一六年度與全國性的傳媒機

構及視頻平台合作，以「我在香港之時」為推廣平台，推出多輯短片，並安排於

電視及數碼媒體平台上播放，以宣傳香港的好客形象及獨特的旅遊體驗。旅發局

亦會透過內地的報章、雜誌及戶外宣傳品等，向消費者加強推廣相關的主題。另

一方面，旅發局也會繼續透過互聯網及宣傳品等，提醒旅客在港旅遊時需要注意

的事項，當中涉及語言及文化、交通、通訊、緊急求助及環境缳生等方面，藉此

加深旅客對香港社會不同範疇的基本了解。 



 
增加旅遊、交通及零售設施 
 
  剛才不少議員對增建旅遊及零售設施提出了不少意見。梁志祥議員也問政府

在這段時間中做了甚麼工作。事實上，特區政府正持續不斷增加香港的旅客承受

能力。讓我舉一些具體的例子向議員說明我們在這方面的工作。 
 
  本港兩大主題樂園將會繼續推展新的發展項目。海洋公園正在大樹灣發展結

合戶內及戶外的全天候水上樂園，園內首間酒店香港海洋公園萬豪酒店的工程亦

已經展開，兩項發展項目的工程預計將於二○一七年完成。此外，海洋公園亦已

就漁人碼頭酒店計劃邀請業界提交發展意向書。視乎業界遞交意向書的情況，公

園將會為有關酒店發展進行重新招標。另一方面，香港迪士尼樂園繼去年十月推

出全新的「迪士尼光影匯」夜間巡遊，未來會繼續推出一系列新設施及體驗，包

括今年稍後的十周年慶祝活動、二○一六年年底啟用以漫威人物「鐵甲奇俠」為

主題的新園區，以及於二○一七年年初落成，以探索冒險為主題，提供七百五十

間客房的新酒店。政府亦正與美國華特迪士尼公司商討樂園第二期的發展計劃。 
 
  在包括大嶼山及「飛躍啟德」的中、長期的發展項目方面，大嶼山發展諮詢

委員會於二○一四年初成立，協助考慮及推行值得發展及可行的建議；而「飛躍

啟德」城市規劃設計概念國際比賽亦已於二○一四年十一月公布得獎結果，政府

會參考得獎及入圍作品的優秀設計和構思。經濟發展委員會轄下的會展及旅遊業

工作小組認同這兩個地區有潛力發展成為具特色的旅遊設施群，以吸引更多高消

費旅客訪港。 
 
  此外，旅發局亦透過「新旅遊產品發展及經費資助計劃」資助業界部分推廣

經費，鼓勵旅遊業界開發不同主題的新穎產品，為旅客提供更多選擇。計劃當中

不乏充滿地區特色的項目，如帶領旅客品嘗地道美食的「深水埗地道美食體驗

遊」，便甚受旅客歡迎。計劃自推出以來獲旅遊業界的正面回應，至今已有十七

個旅遊產品獲得資助。旅發局於二○一五至一六年會繼續推行此計劃，鼓勵業界

發揮創意。除了現時涵蓋的主題外，旅發局亦計劃加入一些新主題，如地道文化

及綠色旅遊，鼓勵更多業界發揮創意，並善用香港不同地區的旅遊資源。 
 
  至於酒店供應方面，截至二○一四年年底，全港共有二百四十四間酒店，合

共提供約七萬二千七百個酒店房間。本港兩大主題公園（即香港迪士尼樂園及海

洋公園）以及機場島北商業區內的新酒店計劃將分別啟動。此外，政府將盡可能

於今年年底前將首幅位於啟德跑道區內的「酒店帶」土地推出市場。整體而言，

我們預計未來數年將有不少新酒店相繼落成，而本港酒店房間總供應將於二○一
七年增至約八萬四千間。 



 
交通配套 
 
  在交通配套方面，政府在規劃及協調公共交通服務的發展時，會評估及回應

整體乘客需求，包括本地居民及旅客的交通需要。香港公共交通服務的載客率及

乘客輪候時間在不同日子（假日或工作日）、於不同時段（繁忙或非繁忙時間），

以及在不同地區（商業或住宅區）均會有所不同，公共交通網絡接待大量旅客的

能力亦因而不同。這說明公共交通工具的載客能力有一定彈性。 
 
  專營巴士方面，它們在平日早上或下午繁忙時段的一般平均載客率約為百分

之七十。運輸署每年均會根據人口變化、基建發展、乘客需求及實際情況等因素，

透過巴士路線計劃，與各巴士公司商討及研究開辦新服務、調整現行的服務及重

組巴士服務，以更好回應乘客需求及提升巴士營運效益。鑑於近期多條口岸巴士

路線的乘客量增加，運輸署已提醒巴士公司須因應需求，預留足夠車輛及增加巴

士服務班次，以盡快疏導乘客。此外，針對有不少乘坐相關路線的乘客有攜帶行

李，運輸署已要求各巴士公司加派外勤人員協助乘客登車、分流不同乘客和改善

排隊秩序。運輸署與專營巴士公司會繼續密切留意情況。 
 
  港鐵方面，根據香港鐵路有限公司（港鐵公司）的觀察，攜帶大型行李的乘

客主要集中於東鐵線。因此，港鐵公司自二○一三年二月起於東鐵線收緊乘客的

行李重量上限為二十三公斤，配合原有的行李尺寸上限，確保乘客不會攜帶過大

或過重的行李乘搭港鐵，以保持人流暢順。 
 
  港鐵公司亦已於東鐵線實施一系列措施應對，包括於東鐵線部分車站設置電

子地磅，職員在乘客入閘前會主動檢查行李重量。同時，港鐵公司在人流較多的

上水站增設大型指示牌，提示乘客行李尺寸及重量的規定，並在上水站 C 出入

口擺放圍欄，讓攜帶大型物件的乘客排隊使用闊閘機入站，令入站的人流更有秩

序。 
 
  我們會密切注意內地訪港旅客對公共交通服務的影響。 
 
邊境購物城 
 
  對於有關建設邊境購物城疏導以購物為主的旅客的意見，特區政府對在適當

的地區增設設施供旅客購物持正面態度。就早前有建議在落馬洲邊境附近土地興

建商貿購物中心，我們認為如能成事，短期可幫助分流旅客，長遠也可為現有及

規劃中的新界新市鎮的居民提供就業機會。 
 



  特區政府已成立跨部門工作小組，由旅遊事務署協調相關政府部門為項目倡

議者提供意見以及所需要的資料。跨部門工作小組於二○一五年二月已舉行第一

次會議。建議的發展地點主要為私人土地，並涉及一定的規劃及地政的法定程

序，以及項目倡議者與相關政府部門的商討，我們會繼續跟進有關項目。 
 
優化及完善個人遊計劃的工作進度 
 
  至於各位議員均十分關心的優化及完善個人遊計劃的工作進度，我必須再次

強調，特區政府對這個議題一直非常重視。在過去一段時間我們留意到不同人士

對於優化及完善個人遊計劃提出不少意見，包括將「一簽多行」改為「一簽若干

行」等，特區政府一直將香港市民的意見、社會的關注及經濟的情況向中央政府

反映，亦與中央政府保持溝通，相信中央政府會在全面考慮相關情況（包括香港

旅遊業的最新情況）後會作出決定。有關優化的安排暫時未有定案，有消息時我

們會盡快公布。 
 
  代主席，正如我在開場發言中提及，旅遊業是香港四大支柱產業之一，對其

他行業以至香港的經濟長遠穩定發展起非常重要的作用，特區政府對香港旅遊業

健康持續有序發展的重視是不容置疑的。特區政府亦明白市民對於旅客活動於某

些地區造成日常生活的影響及對水貨活動的關注，特區政府相關執法部門絕不會

放鬆打擊水貨活動方面的工作。與此同時，我們會繼續努力鞏固香港作為旅遊勝

地的地位，讓他們知道香港會繼續熱情款待來自不同地方的旅客，令他們在香港

有愉快的體驗。 
 
  最後，我想感謝各位議員的寶貴意見。我在會後會向相關的政策局及部門轉

達大家的建議，並會繼續虛心聆聽大家的意見及公眾的聲音，繼續以香港旅遊業

長遠健康地發展為大前提。 
 
  多謝代主席。 

完 
 
２０１５年３月２６日（星期四） 
香港時間１８時５１分 

 


