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  以下是商務及經濟發展局局長邱騰華和運輸及房屋局局長陳帆今日（十月一

日）下午就香港快運取消航班事宜會見傳媒的談話全文： 
  
商務及經濟發展局局長：商務及經濟發展局與運輸及房屋局今早在政務司司長主

持下開了跨部門會議，當中包括旅遊事務署、民航處及相關同事。就香港快運近

期取消航班一事，我們做了些工作。首先，這些工作不單只是今日才做，過去幾

日各個部門不斷都有直接與航空公司聯絡。先說我局的同事就這件事的應急處理

工作，過去兩日，旅遊事務署透過旅議會（香港旅遊業議會），注視香港快運取

消航班會否對旅行社及「散客」造成影響，如果有影響，如何盡量減低。我們了

解過，由香港出團到日韓，基本上是沒有旅行社光顧這間航空公司，因此在出團

方面我們看不到有甚麼特別的影響。據我們從旅議會了解所得，只有一間旅行社

有十多個團在回程的時候，可能會在機票上出現問題，這方面已透過旅行社與航

空公司直接聯絡處理，所以在旅行社方面，影響應該不會很大，所以大家亦看不

到有甚麼特別的投訴。 
  
  「散客」方面，剛才航空公司代表亦出來說，受影響的可能超過二千人，我

們亦了解過，航空公司透過一些本地旅行社，協助處理過千名旅客的機票安排，

這是直到今早為止的情況。我們覺得在這兩方面的工作，無論是旅行社或「散客」

方面，透過旅議會及個別旅行社作了大幅度的處理，在這裏我要借這個機會多謝

旅議會及相關旅行社。但當然，我們不希望這類事件再次發生，所以我們剛才在

跨部門會議上亦討論如何處理和及後等等的問題，這部分我交給陳帆局長，讓他

向大家講述航空公司方面的處理。 
  
運輸及房屋局局長：多謝邱局長。今早在會展向大家交代過，政府對有關事件高

度關注，因為香港是國際航空樞紐，在短時間停飛這麼多航班，對香港的國際聲

譽的確有影響，表現不理想。所以，我們今早在政務司司長帶領下，展開跨部門

會議，其後與香港快運的管理高層進行會議。在會議上，我們表達了對其服務表

現的不滿，希望他們在短時間內採取所有可行的措施，協助由香港出發及返回香

港的旅客。據我們所知，全部 18 個航班的 2 070 名乘客，香港快運承諾為他們

提供所有必需的跟進安排，包括轉乘其他航班、經由第三地出發或返回香港，以

及退票的安排。香港快運承諾全力全面跟進。就其表現，我們與他們進行了詳細

討論。我們理解到他們的解釋是因為空中服務員（須）接受安全培訓，在訓練人

員不足的情況下，不能確保有關的航班所需的空中服務人員數目，所以逼於停飛。

這安排反映香港快運的營運管理的確有改善的空間。我們敦促了他們採取必要的

措施在日後確保有足夠的安全訓練人員數量，以及確保空中服務人員的數目足以



支援所有航班的運作。在這方面，香港快運在會議上承諾會全力跟進。 
  
  在過去三日，民航處聯絡了香港所有（本地）民航公司，要求他們盡量為受

影響的乘客提供協助。直至今天，我們知道在旅遊業議會協助及整個業界的合作

下，情況大致上得到解決，但我們會緊密跟進香港快運其後的相關改善工作，以

及確保日後有關的情況不會再出現。 
  
  我理解空運牌照局（牌照局）留意到相關的事件，並向香港快運發出信件，

要求他們在一個星期內向牌照局作匯報。 
  
  我的匯報到此為止，聽聽大家有沒有提問。 
  
記者：有甚麼方法可以規管？廉航經常促銷機票，但購買後不能乘搭飛機，有沒

有規管措施或懲處機制跟進？ 
  
運輸及房屋局局長：所有香港營運的民航公司，在申請航空牌照時，應該明白牌

照內有兩個條款須要切實執行：（一）必須照顧公眾利益；（二）具備足夠能力應

付航班需要。我剛才已說過，牌照局已經留意到有關事情，亦已向香港快運發信，

要求提交報告。牌照局是獨立機構，我相信其智慧和判斷力足以應付日後的懲處

安排，我不適宜在這裡作太詳細的討論。 
  
記者：香港快運高層表示缺少多少位導師、機組人員以應付營運航班的安排？他

們有沒有承諾十月八或九日後，不會再出現取消航班的情況？ 
  
運輸及房屋局局長：在十月一日至十月八日，大家都明白是「黃金周」，對空運

的需求非常大，航班班次亦增加了。由於香港快運負責培訓空中服務人員的導師

在短時間內數目大幅減少，相對是集體請辭，所以導致這情況。我們向他們了解

到，經過「黃金周」後，對空中客運的需求會相應下調，所以現有人力足以應付。

不過，我們不會放鬆，會在稍後時間更加緊密跟進安全培訓人員數目、空中人員

數目比例，以及有關安排。 
  
記者：今次政府有沒有任何懲處機制？如果下星期（香港快運）向空運牌照局提

交報告後，政府發現有問題，整個處罰機制是怎樣？是吊銷牌牌照還是罰款了

事？ 
  
運輸及房屋局局長：大家都知道，民航處和牌照局均要求香港快運提交報告。兩

個機構，其中一個是部門，所要求的報告的著眼點是不同的。至於牌照局方面怎

樣做，我希望讓牌照局按其負責的權力審議，在這裡我不方便評論。 



  
記者：局長你就是牌照局的負責人？ 
  
運輸及房屋局局長：牌照局有另外一位主席。 
  
記者：你是運輸及房屋局局長。 
  
運輸及房屋局局長：但我不可以干預他們的判斷。 
  
記者：局長剛才提到要確保之後情況不會再出現，但現時在沒有懲處機制下如何

確保之後情況不會再出現？ 
  
運輸及房屋局局長：我想大家可能誤會了，懲處這方面今天可能說得太早，為甚

麼呢？因為（一）有關航空公司連報告都未曾提交；（二）有關報告和跟進調查

亦未有結論。當然，我相信大家都理解，（處理）任何牌照去到最壞打算，結果

只有一個，我不想太早在這裡作出不必要猜測。 
  
記者：政府是何時知道？他們是否有責任通知政府？ 
  
運輸及房屋局局長：就着今次的事件，香港快運在上星期四向政府提交資料，所

以民航處亦是上星期四才知道這情況。在這麼短的時間內，我剛才已向大家解釋，

民航處的同事非常專業地向有關的航空公司進行查詢，亦聯絡其他航空公司提供

支援和協助。所以，在過去數天，我們看到受影響的乘客，的確是有些不方便，

在旅程中有些不愉快，但整體來說，直至今天為止，以我們理解，（情況）相對

暢順。但我們的目標是這樣的事情不會發生，所以我們的跟進行動會就着剛才所

說的數個範圍，再加大力度跟進。 
  
記者：政府有沒有追問香港快運為何今次會有人手不足的問題？他們預期十月一

日至八日會增加航班，如果他們已知道人手不足，還增加航班，本身的營運是否

有問題呢？他們現時的人手缺口究竟有多大呢？只是提前了一、兩日通知政府，

這是否符合機制？抑或沒有機制，航空公司喜歡提早多少將情況通知都可？ 
  
運輸及房屋局局長：我剛才都提及，這次事件反映了香港快運的營運管理的確有

改善空間。在培訓人員的數目來說，根據其提供的資料，的確在通知我們之前有

一大數目的訓練人員離職，我相信他們未必預先知道，而我亦沒有這個資料。假

設從客觀的角度來看，如果一間公司某一職系的同事在短時間內大量流失，的確

會造成衝擊影響。我相信今次停飛的事故，這亦是一個主要的原因。在日後是否

有其他方法或更好的方法，令到這事情不再出現，我們正在研究中，或者我們可



以要求他們作較為遠期的規劃，或者他們在公司管理方面，如果察覺員工的工作

或滿意度有所流失時，是否應作出適當的安排呢？我覺得這是負責任的公司需要

處理的，尤其是在香港營運的公司，背負着香港航空的聲譽時，這些是更加重要

的。 
  
記者：我們現時有沒有標準，當一間民航公司要在幾短的時間內、涉及幾多航班、

影響多少乘客，必須要提前多少時間向政府匯報，有沒有這樣的機制？ 
  
運輸及房屋局局長：我相信大家所說的可以考慮。不過，所有公司，不論是任何

（類型的）公司，包括航空公司，其機構管治、營運管理和操作，都有自身的責

任。因為這麼大型的公司，如果每一樣事情都要靠政府告訴它如何做，這並不理

想，亦不是我們想看到的安排。 
  
記者：二千多名乘客中仍有一百多人仍未接受香港快運的賠償。以你的理解，今

早管理層匯報會如何跟進？有沒有承諾限期？如果最後牽涉保險公司賠償時，由

於現時大部分旅遊保險不包括所謂的人為因素，局方如何幫助乘客？ 
  
運輸及房屋局局長：我們今早和香港快運開會時，得到他們承諾一百分之一百為

2 070 名旅客提供援助跟進，包括轉乘其他航空公司的班機，透過第三地離港或

回港的安排，以及如果客戶有要求可以進行退款安排。直至開會時，他們告知我

們只剩下數十位乘客未能接觸到，會繼續跟進，亦希望為受影響的 2 070 位乘客

提供所需要的援助。 
  
記者：依你今早的理解，（香港快運）本身飛機準備起飛，只不過人手不夠，令

到今次航班取消？將來不夠訓練人員，考牌工作怎樣去跟進？ 
  
運輸及房屋局局長：他們向我們解釋，空中服務員和航班數目理論上足夠。不過，

因為十月份航班班次比較頻密，按以往的經驗，如果員工出缺或身體出現疾病，

恐怕這些情況可能導致緊急和無預先通知的航班取消情況，所以他們決定這樣做。

當然，這個說法是否有道理或有其他解決方法，我們現正研究當中。 
  
記者：邱局長，想問現時除了民航方面的條例外，香港快運還有否涉及違反其他

商業經濟上的條例？ 
  
商務及經濟發展局局長：昨日海關就《商品說明條例》能否適用時，已表達了立

場。政府舉行跨部門會議，為何要用跨部門的形式，就是要方方面面處理這件事。

當然大家都很關心懲處問題，如果有任何涉及觸犯一些條例時，政府部門一定會

依法辦理。正如我今早所說，我們面對這個問題有兩方面要處理，第一方面是應



急處理，就是香港快運取消航班對旅客或旅行社的影響必須要減至最低，大家可

以看到，過去兩日我們的工作，起碼令這方面處於控制範圍內。但當然如陳帆局

長所說，航空公司所做的事，會否涉及管理上或處理上問題，這會否透過牌照上

或與公司交涉處理，我相信大家應該明白，我們需要時間，以及跨部門一起跟進。 
但有一點，這些公司既然是服務旅客，亦像陳帆局長所說，香港航空公司肩負起

我們的形象問題，它如何應付危機、如何善後、如何把對餘下旅客的影響減至最

低，可看到它是否有誠意，以至是否有能力去繼續處理這件事，這方面來說，我

相信各個部門會按着這個方向繼續跟進。 
  
記者：想問局長關於廣東早上的情況，廣東出現大塞車，政府怎樣跟進？ 
  
運輸及房屋局局長：以我收到最新資料，跨境巴士停駛主要因為道路出現阻塞，

車輛通過不了，所以基本上是道路問題，與車輛班次無關。 
  
記者：九成的直通巴士取消了，許多人受影響。 
  
運輸及房屋局局長：因為道路阻塞，車輛真的通過不了。與其讓乘客上車，在車

上等待，不如取消班次。我覺得這個做法務實，對乘客亦有好處。乘客一旦上車

需要付錢，又要在車上等待，會感到焦躁。付了錢但去不到目的地，甚至可能要

回到香港，我希望這不會發生，變成人財兩失。我覺得（取消班次）在人情道理

上都是無可厚非。 
  
記者：有多少旅客受影響？ 
  
運輸及房屋局局長：這個我真的不知道，對不起。 
  
記者：想問邱局長，如何防止未來其他航空公司做相同的事？依你現時的所知，

是否正在搜集證據看看有否違反《商品說明條例》？ 
  
商務及經濟發展局局長：我相信我們剛才所說的，無論是事件的應變處理，或者

是善後處理，或是與公司接觸了解他們的營運，以至發牌條件等，已說明我們在

方方面面在做工作，目的是處理目前這個問題，亦看看中間有甚麼地方可以改善，

令這類事件不會再發生。多謝。 
  
完 
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