
立法會九題：支援酒店及旅館業  

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

 

以下是今日（六月三日）在立法會會議上鄭泳舜議員的提問和商務及

經濟發展局局長邱騰華的書面答覆：  

  

問題：  

  

  受到社會事件和 2019 冠狀病毒病疫情的雙重影響，訪港旅客人數自

去年中以來持續下降。本年三月的過夜旅客人次下跌至 3.7 萬，較去年同

期的下跌 98.5%。據報，過去數月有不少酒店及賓館長時間零旅客入住，

至今已有三百多間賓館結業，亦有不少賓館瀕臨結業。就此，政府可否告

知本會：  

  

（一）  今年二月至今，每月分別有多少間（ i）酒店及（ ii）賓館停業或

結業，以及因此遭解僱或遣散的員工人數分別為何；  

  

（二） 除了透過持牌賓館資助計劃向持牌賓館提供一筆過資助外，政府

會否考慮向賓館業提供額外支援包括現金資助；如會，詳情為何；如否，

原因為何；  

  

（三） 當局打算在疫情過後推出甚麼措施，重振旅遊業及拯救酒店及賓

館業；  

  

（四）  鑑於有酒店及賓館業人士指出，第（三）項所述措施可能需要推

行一段頗長時間後才見成效，而且內地訪港旅客人數未必可在短期內回

復至以往水平，政府會否評估本年下半年及明年香港旅遊業客源的變化

及其影響，特別是對酒店及賓館業的影響；及  

  

（五） 鑑於有賓館業人士指出，（ i）在紓困措施下賓館可獲的資助較酒

店的為少、（ ii）賓館受其房間間隔及設施所限，難以如酒店般招攬本地

月租顧客，及（ iii）賓館受牌照規定所限不可進行間隔改動以致轉型的空

間非常有限，政府會否向業界了解其困難，並研究如何拆牆鬆綁，以便業

界在業務上轉型，並協助他們持續經營；如會，詳情為何；如否，原因為

何？  

 

答覆：  

  



主席：  

  

     受去年至今的社會事件和 2019 冠狀病毒病疫情影響，香港旅遊業受

到前所未有的嚴重打擊。為控制病毒的傳播，政府對跨境人流實施嚴格管

制，訪港旅客人數因而大跌，二○二○年四月旅客人次按年大跌 99.9%，

平均每天只有約一百四十人次訪港，酒店及賓館業務亦連帶受挫。酒店實

際平均房租於第一季按年下跌 31%，四月數字更下跌 39%。入住率方面，

二○二○年第一季酒店入住率按年下跌五十二個百分點至只有 40%，四

月數字亦下跌五十五個百分點至 34%。賓館房間平均入住率於二○二○

年第一季按年下跌四十五個百分點至只有 39%，四月數字亦下跌四十四

個百分點至 38%。  

  

就鄭泳舜議員的提問，經諮詢民政事務總署轄下的牌照事務處後，現

答覆如下：  

  

（一） 政府現時沒有賓館及酒店倒閉的具體統計數字，也沒有與賓館及

酒店停業或結業相關的解僱或遣散統計數字。但民政事務總署轄下的牌

照事務處掌握的一些數據，可以作為參考。  

  

根據民政事務總署轄下的牌照事務處的紀錄，由二○二○年二月一日

至二○二○年五月三十一日期間，共有二十二間賓館及一間酒店由於旅

館持牌人在牌照到期前未有提出續牌申請、撤回已提出的續牌申請，或要

求取消牌照而導致牌照失效，詳情載於下表。  

  

月份 

牌照到期前未有提出續牌申請、撤回已提出的續牌

申請，或要求取消牌照而導致牌照失效的數字 

賓館 酒店 

二月 7 0 

三月 0 0 

四月 4 1 

五月 11 0 

   

（二） 為向持牌賓館和酒店提供即時的援助，政府在第一輪的「防疫抗

疫基金」設立「持牌賓館資助計劃」，為每間合資格的賓館提供一次過五

萬元或八萬元的資助。政府在第二輪的「防疫抗疫基金」設立「酒店業支

援計劃」，每間合資格的酒店可獲一次過三十萬元或四十萬元的資助。  

  



除此之外，政府亦推出了多項進一步紓困措施，協助企業繼續經營、

保住員工的就業、減輕企業和市民的負擔，以及讓經濟在疫情受控後可以

盡快復蘇。新一輪的紓困措施除了為一些行業及／或其僱員特設的資助

計劃外，各行各業均能受惠於「保就業」計劃和「中小企融資擔保計劃」

等措施。另外，早前已公布補貼電費、寬減利得稅、寬免差餉及商業登記

費等措施，亦能協助企業資金周轉。我們相信上述措施都能夠為賓館和酒

店提供幫助。  

  

（三）及（四） 今年下半年和明年的訪港旅客人數及客源組合將取決於

本地及世界各地疫情的發展、相關出入境措施及經濟復蘇的情況。由於全

球疫情發展尚未明朗，存在不少變數，故此現時難以對情況作出準確的估

算，以及對酒店及賓館業的影響。然而在疫情過後，預計旅遊業可能隨着

抗疫、公共衞生及旅遊習慣亦會改變。旅遊活動恢復初期，旅客亦會先集

中於本土旅遊，即使開始外遊，亦較傾向選擇一些在防疫及衞生條件較有

保證的地區及城市，而健康和綠色主題概念的行程預計將可能是新趨勢。  

 

在此背景下，推動旅遊業復蘇策略亦會由本地做起。香港旅遊發展局

（旅發局）正計劃在起動旅遊業時，先推出「旅遊‧就在香港」計劃，冀

能帶動本地氣氛，從而向全球傳遞正面訊息，增加旅客日後訪港信心。  

 

此外，旅發局亦會撥出約四億元從三方面加強支援業界，包括酒店業

界：  

  

（ i）  資助計劃  

  

• 旅發局將推出全新資助計劃，鼓勵酒店吸引更多小型企業會議及專

業組織會議。  

  

• 推出全新項目「商聚‧香港」，參加酒店會向企業會議或會獎活動，

提供免費會議套餐或餐飲套餐，旅發局除了會提供不同禮遇外，亦

會加強宣傳。  

  

• 旅發局亦會資助競投大型會展活動來港，希望令酒店業亦可從中受

惠。  

 

（ ii）  寬免措施  

  



• 豁免業界（包括酒店業）參與旅發局市場推廣活動費用，旅發局亦

會就機票及酒店開支提供資助；另外，亦將全數資助業界代表團到

重點市場進行「路演」宣傳。  

 

（ iii）  加強客源市場宣傳  

  

• 待疫情過後，旅發局亦會與旅遊及酒店業界等加強合作，進行消費

者促銷宣傳及會展推廣，舉辦國際頂級會展活動，並會增加邀請業

界來港考察，希望能盡快恢復客源。  

 

  在旅發局的推廣計劃之外，政府由去年年底分階段推出的連串防疫支

援措施，當中有超過十三億元是批撥予旅遊業界的企業、從業員及資助活

動。這些措施都有助旅遊業界渡過目前的困境。  

 

（五）  在香港經營旅館受《旅館業條例》（第 349 章）（《條例》）規

管，目的是確保擬用作旅館的處所，在樓宇及消防安全方面達致法定標準，

以保障入住者及公眾的安全。民政事務總署轄下的牌照事務處負責執行

《條例》，處理旅館牌照簽發及執法工作。  

 

根據現時發牌條件，所有持牌旅館如需進行改動工程，應取得旅館業

監督的正式書面同意。一如以往，旅館業監督在收到工程建議後，會以靈

活務實的態度，處理有關申請，向有關持牌處所提供一切可行的便利。  

  

完  

 

2020 年 6 月 3 日（星期三）  

香港時間 14 時 40 分  

 


