
立法會七題：社會事件對旅遊業的影響 
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   以下是今日（十一月二十七日）在立法會會議上黃定光議員的提問和署理

商務及經濟發展局局長陳百里博士的書面答覆： 
  
問題： 
  
  有旅遊業人士反映，本年六月爆發而至今仍未平息的反修例風波已嚴重打擊

本港旅遊業，並影響旅遊業從業員的生計。就此，政府可否告知本會： 
  
（一）有否估計自本年六月以來，社會騷亂對旅遊業造成的經濟損失；如有，金

額為何； 
  
（二）鑑於迄今已有四十個國家／地區發出訪港旅遊警示／提示，是否知悉，香

港旅遊發展局（旅發局）有否因應此情況，就針對各客源市場的宣傳推廣工作（i）
作出調整、（ii）推出新措施，以及（iii）增加預算開支；如有，詳情為何；如否，

原因為何； 
  
（三）鑑於旅發局已取消今年原定於上月舉行的香港美酒佳餚巡禮和香港單車節，

是否知悉旅發局（i）有否估計旅遊業因而蒙受的影響和經濟損失，以及（ii）如

何處理預留用作舉辦該兩項活動但未動用的款項； 
  
（四）是否知悉，旅發局是否正考慮取消未來六個月內的大型旅遊推廣活動，以

及其考慮的因素為何； 
  
（五）是否知悉，旅發局將會推出的「香港再出發」推廣計劃的具體內容和預算

開支為何；及 
  
（六）鑑於本港導遊和領隊自本年九月起可向內地當局申請在珠海市橫琴新區執

業，是否知悉內地當局至今收到、批准及拒絕的申請數目分別為何？ 
  
答覆： 
  
主席： 
  
  近日持續的社會事件，旅遊業首當其衝，是最受打擊的行業之一。政府一直

密切留意事態發展，並與香港旅遊發展局（旅發局）、香港旅遊業議會及業界等



保持密切聯繫，並因應社會事件對旅遊業做成的影響推出多輪措施，紓緩業界的

經營壓力。 
  
  就黃議員各項提問，現回覆如下： 
  
（一）旅遊業是香港經濟重要的一環，二○一七年旅遊業僱用超過二十五萬人，

佔總就業人數百分之六點七，並為香港經濟帶來一千一百四十二億港元增加價值，

佔本地生產總值百分之四點五。 
  
  由於中美貿易摩擦持續加上近期發生的社會事件等因素，訪港旅遊業已受到

嚴重打擊，旅客數字由二○一九年首六個月錄得正增長，到七月起由升轉跌。在

二○一九年第三季，整體訪港旅客較去年同期急跌百分之二十六至一千一百九十

萬人次，是自二○○三年第二季以來最大的按年跌幅。訪港旅客的跌幅在十月超

過四成，而初步數字顯示，十一月上半個月更下跌超過五成。 
  
  酒店業亦連帶受挫。酒店房間平均入住率由去年第三季的百分之九十一顯著

下跌至二○一九年同期的百分之七十二。酒店實際平均房租亦較去年同期回落百

分之十六點二。 
  
  訪港旅遊業受到重創，與消費及旅遊相關行業（即零售、住宿及膳食服務業）

的失業率由第二季的百分之三點九上升至八至十月的百分之五，是自二○一七年

年初以來的最高水平。當中，餐飲服務業的失業率更由第二季的百分之四點三急

升至八至十月的百分之六點一，為超過六年來的高位。這些行業合計的就業人數

的按年跌幅也由第二季的百分之零點八大幅擴大至八至十月的百分之七點二。與

第二季比較，業內就業人數合計減少約四萬七千人。 
  
（二）至（五）因應多個國家及地區對本港發出旅遊提示，旅發局現時已調整在

客源市場的宣傳推廣工作的優次。目前，旅發局的工作重點是與各客源巿場的業

界及旅客保持密切溝通，讓他們了解香港最新情況。同時，旅發局透過不同的平

台包括網站、LINE Chat 等，向在港旅客發放即時資訊，協助他們掌握最新情況，

有需要時調整行程；為進一步協助旅客，旅發局最近亦特別延長了相關的服務時

間。 
  
  此外，為協助業界，旅發局亦推出了一系列支援及鼓勵措施，包括： 

 由十月一日至明年三月三十一日，豁免業界參與旅發局在内地及海外舉

辦的展銷會及業務洽談會的費用。\ 
 由十月一日至明年九月三十日，免收「優質旅遊服務」計劃下所有逾八

千間商鋪一年的續證費用，而新申請加入計劃的商鋪，申請費用亦會減



半。 
 配合政府推行「旅行社鼓勵計劃」，協助旅行社爭取更多過夜旅客訪港，

促進本地消費，令酒店、零售、餐飲及運輸行業都能受惠。 
 
   近月的示威衝突令香港的旅遊形象嚴重受損，訪港旅客人數下跌，本港各

行各業均受影響。因應此情況，旅發局已積極籌備短期至長期的推廣計劃，將適

時陸續推出。旅發局會密切留意事態發展，作出相應的安排，詳情稍後公布。 
  
  至於早前取消舉行的「香港單車節」及「香港美酒佳餚巡禮」，由於未能預

計參與人數，故難以預計其帶來的相關旅遊效益。參照二○一八年數據，兩項活

動分別有約七萬人次及十六萬八千人次參與。開支方面，旅發局會善用兩項活動

在扣除早期籌備活動開支的餘款，如部分「香港美酒佳餚巡禮」的餘款，用作加

強推廣「香港盛宴 11 月」，其他款項則會留待日後進行大型宣傳活動之用。 
 
（六）根據廣東省人力資源和社會保障廳及廣東省文化和旅遊廳於二○一九年九

月五日印發的《香港、澳門導遊及領隊在珠海市橫琴新區執業實施方案（試行）》，

香港、澳門導遊及領隊經橫琴旅遊主管部門組織的崗前培訓及通過考核後，可換

取橫琴新區專用導遊證（橫琴導遊證），及後可在橫琴新區範圍內執業。 
  
  根據橫琴當局的資料，截至二○一九年十月底，有六百六十九名香港導遊及

領隊申請培訓。由於反應熱烈，當局以抽籤方式取錄了五十三名香港導遊及領隊，

當中五十二名通過考核並已換取或將換取橫琴導遊證。其他已報名但未獲接納參

加的申請人，將以抽籤方式安排參加其後開辦的培訓班。  
 
完 
 
2019 年 11 月 27 日（星期三） 
香港時間 15 時 32 分 


