
立法會十一題：規管內地訪港旅行團 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 
 
   以下是今日（十一月一日）在立法會會議上李慧琼議員的提問和商務及經

濟發展局局長邱騰華的書面答覆︰ 
  
問題： 
  
  據報，香港是內地居民的熱門旅遊地點之一，單在剛過去的「十一黃金周」，

訪港的內地旅行團數目便比去年同期上升一倍。為打擊內地訪港旅行團（內地團）

零團費及團友被迫購物等問題，內地當局在二○一三年推出《旅遊法》以遏止旅

遊業亂象。然而有業界人士指出，隨着旅遊業的經營情況改變，該法規的效用已

逐漸減弱，低價及有定點購物的內地團更有死灰復燃跡象。此外，由於該等旅行

團團費低廉，團友一般會被安排到土瓜灣、紅磡、北角及香港仔等地區的指定食

肆和店鋪用膳及購物，以致該等地區出現大量旅遊巴停泊和上落客，導致交通嚴

重擠塞，以及區內居民的日常生活大受影響。就此，政府可否告知本會： 
  
（一）過去三年，每年當局接獲多少宗訪港內地團團友的投訴，以及當中多少宗

涉及團友被迫購物及在定點購物商鋪購物後發現貨不對辦；當局就有關投訴個案

進行調查及採取執法行動的次數為何； 
  
（二）會否研究以消費者權益的角度，採取措施打擊定點購物團，包括在定點購

物商鋪外加派警員或海關人員巡邏，以加強阻嚇作用；若會，詳情為何；若否，

原因為何； 
  
（三）會否與內地當局商討，加強力度打擊訪港低價內地團；若會，詳情為何；

若否，原因為何； 
  
（四）過去三年，每年當局接獲多少宗有關訪港內地團對本地居民造成滋擾的投

訴，以及涉及的滋擾情況為何，並按區議會分區列出分項數字；當局有何措施跟

進該等投訴； 
  
（五）有否評估上述地區的旅遊配套設施是否足以應付未來三年的需求；若有，

詳情為何；若否，原因為何；及 
  
（六）會否研究透過立法訂立記分制，如旅行代理商被投訴對地區造成滋擾而投

訴查明屬實會被記分，而被記滿分的旅行代理商將被停牌？ 
  



答覆： 
  
主席： 
  
  政府一直十分重視旅遊業平穩、健康及持續發展，致力平衡行業對香港經濟

及民生的影響。就李慧琼議員的提問，經徵詢相關政策局及部門後，現綜合回覆

如下。 
  
（一）過去三年，香港旅遊業議會（旅議會）接獲內地赴港旅行團旅客的投訴數

字及處理情況載於附件一。 
  
（二）我們一向重視保障旅客的消費權益。旅議會有指引規定旅行代理商及導遊

不得以任何形式強迫或誤導旅客購物或強留旅客於登記店鋪內。此外，旅行代理

商在安排團隊旅客前往指定店鋪購物前，必須先向旅議會登記店鋪的資料，而登

記店鋪則必須向旅議會作出承諾，當中包括履行「入境旅行團（登記店舖）購物

退款保障計劃」（購物退款保障計劃）的要求。按照購物退款保障計劃，內地旅

客購物後如有不滿，而有關貨品沒有損壞，也沒有因使用而導致的損耗，只要於

六個月內憑單據正本辦理退款要求，均可獲全數退款。如登記店鋪違背承諾，旅

議會可以按情況懲處有關店鋪。旅議會亦會派員巡查登記店鋪，確保店鋪、旅行

代理商及導遊符合議會相關規定。 
                   
  此外，《商品說明條例》（《條例》）禁止商戶對消費者使用不良營商手法，其

中包括具威嚇性的營業行為。香港海關（海關）作為執法機關，採取的策略包括

執法行動、合規推廣，以及宣傳教育。就旅遊業界而言，海關一直與業界及旅議

會保持緊密聯繫，並不時舉辦關於《條例》的講座。海關亦一直積極處理市民及

旅客關於《條例》的查詢及舉報，並在市面進行巡查及宣傳。 
  
  海關會在多個登記店鋪林立的地區（包括紅磡、土瓜灣、尖沙咀、觀塘、九

龍灣、大角咀、荔枝角），展開大規模的巡查行動，提醒登記店鋪負責人誠實營

商的原則。海關如發現違反《條例》的行為，會果斷執法，嚴厲打撃違例行為。

在內地長假期期間，海關會加強執法及巡查行動，例如在今年國慶黃金周，海關

展開名為「神盾」的行動，加強巡查旅行團購物點及旅遊購物區的店鋪，向旅客

及導遊派發傳單，宣傳精明消費及呼籲商戶遵守《條例》的規定。 
  
（三）特區政府一直與國家旅遊局就監管兩地旅遊市場保持緊密聯繫，定期通報

香港旅遊業的情況，內地部門亦一直支持特區政府的監管工作。旅遊事務署及旅

議會會將在本港發生的涉嫌違規個案通報國家旅遊局，以便該局對相關的內地組

團社進行調查和跟進。此外，特區政府與國家旅遊局於二○一七年八月簽署《關



於進一步深化內地與香港旅遊合作協議》，雙方會加強旅遊監管合作，共同打擊

以不合理低價組織的團隊遊和其他違法違規行為，推動內地與香港旅遊市場健康

有序發展。 
  
（四）至（六）過去三年，旅遊事務署接獲關於內地赴港旅行團造成滋擾的投訴

數字載於附件二。運輸署和香港警務處並沒有備存涉及內地赴港旅行團的投訴分

項數字。 
  
  政府各相關部門一直採取不同措施，致力減低旅行團對社區帶來的影響。處

理旅遊巴阻塞交通方面，警方一直因應旅遊巴違例泊車的情況，採取執法行動。

運輸署及其他相關部門亦一直研究及推出不同措施，鼓勵更多旅遊巴使用正規泊

位。在不影響道路安全和其他道路使用者的前提下，政府一直在合適地點（包括

旅遊及購物熱點）增設路旁上／落客點和停泊位供旅遊巴使用，並透過批出短期

租約停車場，供旅遊巴停泊。舉例而言，自二○一五年起，運輸署在北角海裕街

開設一個提供約三十個泊位的旅遊巴停車收費錶停泊區。地政總署於二○一六年

以短期租約方式出租兩幅位於紅磡華信街、以及庇利街與崇平街交界的政府空置

用地，分別提供約二十個和七十個旅遊巴泊位，以紓緩九龍城區旅遊巴泊位不足

的問題。地政總署現時正為該兩個短期租約停車場安排再招標的工作。另外，政

府會要求發展商在合適的新發展用地提供合適數量的旅遊巴泊位。 
  
  旅遊事務署連同旅議會一直與接待內地赴港旅行團的旅行社、食肆及商鋪保

持溝通，呼籲他們接待旅行團時應注意秩序，以免影響社區民生。旅議會不時向

其旅行代理商會員發出通告，敦促其確保旅遊巴前往景點時須遵守交通規例停車，

並盡量減少對其他道路使用者造成不便。旅遊事務署會繼續透過旅議會提醒旅行

代理商及導遊在安排旅客前往購物及用膳時，加強人流管理，留意目的地的實時

情況，盡量避免集中在同一時段到訪個別食肆及商鋪。旅遊事務署亦會鼓勵業界

利用資訊科技加強與店鋪、食肆、導遊及旅遊巴司機等溝通，改善旅客分流。 
                   
  為加強各政策局及部門相互合作與協調，財政司司長已於二○一七年十月初

召開旅遊事務高層統籌會議。會上相關政策局及部門同意加強各項應對措施，包

括就旅遊巴違例泊車情況加強執法，以及探討鼓勵更多旅遊巴使用正規泊位的措

施，例如增設臨時旅遊巴收費錶停車位、批出設有旅遊巴短期泊位的停車場等，

以期進一步減少由赴港旅行團引起的人流和車流而對有關地區造成的影響。政府

未來會繼續密切留意各區旅遊配套設施的情況，並與旅遊業界及其他持份者保持

溝通，務求以適切可行的措施減輕赴港旅行團對社區帶來的不便。 
  
  政府已於二○一七年三月向立法會提交《旅遊業條例草案》，以成立法定機

構旅遊業監管局（旅監局），全面規管旅行代理商、導遊及領隊。政府在擬訂旅



監局人手需要時會確保其有足夠人員，巡查旅行代理商有否有序處理赴港旅行團

的接待安排。如有需要，日後旅監局可考慮制訂合適行政措施處理有關問題。我

們會繼續爭取立法會盡快通過《旅遊業條例草案》，使旅遊業新規管制度可早日

實施，加強規管內地赴港旅行團市場。  
  
完 
 
2017 年 11 月 1 日（星期三） 
香港時間 16 時 05 分 


