
立法會十題：旅遊保險的銷售事宜  

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下為今日（三月二十七日）在立法會會議上葛珮帆議員的提問和財經事務

及庫務局局長陳家強的書面答覆： 

 

問題： 

 

  有 9 名參加一個外遊旅行團的香港市民於上月二十六日埃及樂蜀的一宗熱

氣球爆炸意外中死亡。據報，6 名死者在出發前不經旅行社購買的旅遊保險的承

保範圍不包括「航空活動」；而有關的保險公司表示，乘坐熱氣球屬航空活動，

因此不會作出賠償。死者家屬懷疑在旅遊保險的銷售過程中沒有人向投保人詳細

解釋保單的不承保項目；此事引起部分市民關注旅遊保險的銷售事宜。就此，政

府可否告知本會： 

 

（一）有否統計現時經旅行社、銀行、保險公司及其他渠道銷售的旅遊保險的百

分比分別為何；若有，詳情為何；若否，原因為何； 

 

（二）會否建議香港保險業聯會及香港旅遊業議會，向旅行社發出指引，要求當

他們向參加旅行團的團友銷售旅遊保險時，須提供承保範圍包括行程表所載的所

有活動（包括自費項目）的旅遊保險以供團友選擇，但不得與旅行團捆綁一起銷

售；若否，原因為何； 

 

（三）當局會否加強監管旅遊保險的銷售，以確保旅遊保險代理人向投保人詳細

說明他們擬購買的旅遊保險所不承保的項目；若會，詳情為何；若否，原因為何； 

 

（四）當局會否考慮制訂指引，要求旅行社在旅行團出發前提醒團友考慮購買旅

遊保險，而如果行程表包括高風險活動，更須向團友提供承保範圍包括該等高風

險活動的旅遊保險以供他們選擇購買；若會，詳情為何；若否，原因為何；及 

 

（五）當局有何措施加強消費者教育，使他們知道購買旅遊保險時須注意的事

項，保障自己的權益？ 

 

答覆： 

 

主席： 

 

（一）現時，我們是按以下分類，統計保險公司透過不同渠道銷售旅遊保險佔旅

遊保險毛保費總額的百分比： 



 

（i）保險代理及經紀            64% 

（ii）旅行社               28% 

（iii）直接銷售（例如透過互聯網）      8% 

 

  上述第（i）及（iii）項數字包括了經銀行銷售（例如透過業務代表、互聯網

或櫃員機等）的旅遊保險。我們沒有銀行銷售旅遊保險佔旅遊保險毛保費總額百

分比的細分數字。 

 

（二）及（四）保險乃根據風險而定價的行業，保單乃保險公司與投保人訂定的

合約，雙方均受保單內的條款（包括保障範圍及保費）約束。投保人可按自身不

同需要，選擇適合自己的旅遊保險。鑑於每個旅客或有不同考慮（例如是否參與

行程中個別活動，或自己是否已另有保險安排等），當局不會規定個別旅遊保險

產品的保障範圍。 

 

  香港旅遊業議會（旅議會）一向建議旅行社，應提醒外遊旅行團參加者購買

綜合旅遊保險，以確保一旦在途中遇到不能預計的情況時，能夠得到適當的保

障。例如，旅議會在二零一二年八月就上述要點向旅行社發出通告，並特別提醒

旅行社，如外遊旅行團要求參加者必須購買綜合旅遊保險，便應在消費者報團

前，清楚告知他們有關要求，並在行程表中註明，讓他們自行選擇是否報團；而

對於已經自行購買綜合旅遊保險的消費者，旅行社不宜要求他們重複購買旅遊保

險。 

 

  有關高風險活動的旅遊保險，旅議會轄下的「出外旅遊委員會」在埃及樂蜀

熱氣球爆炸意外發生後翌日，就有關事宜作出討論，並特別提醒委員以下事項：

（i）宜檢視現時旅行團行程單張上的所有活動（包括自費活動）的風險，並在

消費者報團前，清楚告知有關風險，尤其是高風險活動；（ii）宜檢視旅行社為

外遊旅行團參加者安排的綜合旅遊保險的保障範圍是否已涵蓋旅行團的所有活

動（包括自費活動）；以及（iii）若團員自行購買旅遊保險，旅行社應提醒他們

需檢視有關保險的保障範圍，是否已包括其參加的所有旅行團活動。 

 

（三）現時任何人必須先通過相關考試，並獲保險公司委任，及向保險代理登記

委員會（委員會）登記成為「旅遊保險代理人」，才可銷售旅遊保險。旅遊保險

代理人必須遵守由委員會發出的《保險代理管理守則》。該守則第 76（f）條規

定銷售旅遊保險的代理人「必須解釋推薦的每份保單的承保範圍，確保準保單持

有人明白所購保單的內容」。因此，旅遊保險代理人必須向客戶解釋旅遊保險合

約內的承保項目及不保項目，以便客戶在購買旅遊保險時，可選擇適合自己的保

單。 



 

  保險業監理處（保監處）已要求旅議會及相關的保險公司，敦促銷售旅遊保

險的旅行社及其旅遊保險代理人，必須遵守上述守則。 

 

（五）當局、旅議會和旅遊業賠償基金管理委員會會繼續透過電視宣傳短片、電

台宣傳聲帶、於公共巴士上播放宣傳片段及於港鐵車廂內的顯示屏播放宣傳訊息

等，鼓勵市民在外遊前按個人需要購買合適的旅遊保險。保監處亦印製了《旅遊

保險知多少》教育單張，提醒市民於購買旅遊保險時要注意的事項，包括承保範

圍及不受保障的項目等，保障自己的權益。此外，消費者委員會一直以來亦有通

過《選擇》月刊，提醒及教育消費者在購買旅遊保險方面應注意的事項。  

完  

 

２０１３年３月２７日（星期三） 

香港時間１４時５０分 

 


