
立法會十七題：監管旅行代理商  

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下為商務及經濟發展局局長蘇錦樑今日（一月三十日）在立法會會議上就

謝偉俊議員的提問的書面回覆： 

 

問題： 

 

  大三峽國際旅行社有限公司（即「星級假期」）於本年一月八日被旅行代理

商註冊處（註冊處）撤銷旅行社代理商（旅行社）牌照。有報章評論指出，（i）

「星級假期」的總負債高達六千萬元，而且（ii）不少旅客蒙受損失，（iii）更

有因外遊費收據正本未有加蓋印花，未能證明旅行社已繳付賠償基金徵費，因而

不受「旅遊業賠償基金」（賠償基金）保障的個案，反映政府的監管工作有嚴重

漏洞。當局一早知悉「星級假期」負債沉重，不但沒有及時公布，反而容許其續

牌繼續經營，令其可以接受旅客報名參加農曆新年旅行團，以及獲得其供應商提

供的服務，此做法等同為瀕臨倒閉的旅行社大開最後斂財之門，將賠償基金當作

提款機。就此，政府可否告知本會： 

 

（一）「星級假期」被撤銷牌照前的十二個月內，註冊處怎樣監管該旅行社的財

務及營運狀況，為何直至負債累積到高達六千萬元才撤銷其牌照；容許出現巨大

財務困難的「星級假期」繼續向旅客預售服務的原因為何； 

 

（二）較早前另一因財困而停止營業的「信成假期」，在結業前的總負債為何；  

 

（三）有否評估賠償基金須分別向受「星級假期」及「信成假期」倒閉影響的旅

客作出多少特惠賠償； 

 

（四）註冊處根據甚麼客觀準則（例如負債額佔總資產的百分比）決定撤銷有財

務困難的旅行社的牌照；處理涉及不同旅行社的個案的準則是否相同；如否，原

因為何；及 

 

（五）有否檢討，「星級假期」的負債累積到六千萬元後才被撤銷牌照，是否反

映註冊處監管旅行社的工作有漏洞；如有，檢討的結果為何；如否，原因為何，

以及會否立刻進行檢討，以避免重蹈覆轍？ 

 

答覆： 

 

主席： 

 



  政府一向十分重視旅遊業的可持續及健康發展。旅遊事務署轄下的旅行代理

商註冊處（註冊處）負責簽發旅行代理商牌照及相關工作，包括根據《旅行代理

商條例》（《條例》）（第２１８章）監察旅行代理商的財務狀況，具體工作為

審批旅行代理商的牌照及續牌申請，以及審閱超過一千六百多間持牌旅行代理商

的財務報表。在日常工作中，註冊處會與旅行代理商保持密切的聯繫；遇到緊急

事件，註冊處會與香港旅遊業議會（旅議會）和業界協調，也會協助旅議會與其

他政府部門聯繫。 

 

  就問題的五個部分，我的回覆如下： 

 

（一）註冊處於二○一二年八月接報知悉「星級假期」拖欠員工薪酬後，隨即兩

度派員巡查「星級假期」總部，並且檢查該公司的銀行戶口最新結餘紀錄、員工

薪酬發放的紀錄及各分店的支付租金紀錄。由於「星級假期」未能提供流動資產

及流動負債的明細紀錄，亦未能提出合理解釋，註冊處向「星級假期」發出書面

警告，並且召見該公司的股東及董事，公司負責人承認公司的欠債總額約為二千

七百萬元。 

 

  在權衡「星級假期」的當時客量（當時已報名但未出發的旅客約有一萬一千

名，涉及旅費約一千四百萬元）和考慮到該公司的營運及財務狀況後，註冊處於

二○一二年九月向該公司發出有效期兩個月的牌照，以便公司進行財務和業務重

組。註冊處同時就該公司的營業及財務狀況，施加更嚴格的要求，包括要求提交

經核數師審核的周年會計報告（截至二○一二年三月三十一日）、經董事會確認

的半年度管理會計報告（截至二○一二年九月三十日）、每星期提交按旅行團種

類及旅遊套票種類劃分的顧客人數、相關旅費收入、銀行戶口結餘和銀行借貸總

額紀錄和提交公司營銷及財務管理策略規劃。 

 

  「星級假期」於二○一二年十月八日提交了截至二○一二年三月三十一日的

核數師報告。在審核過該公司的核數師報告，以及考慮到該公司財務狀況不明朗

的情況後，註冊主任根據《條例》第２１條，傳召該公司的控權人於二○一二年

十一月六日接受調查。「星級假期」於調查前提交了營業及財務改善計劃書，內

容包括出售私人資產套現減債、尋找新股東注入新資金、以及縮減廣告開支及分

行數目以降低營運成本，「星級假期」控權人同時承諾注資三百萬元新資金，註

冊主任在考慮公司財政狀況和控權人提出的具體改善措施之情況下，向該公司發

出有效期一個月牌照（直至二○一二年十二月十日）。 

 

  註冊主任於牌照到期前再傳召該公司的控權人於二○一二年十二月六日接

受調查，並得悉公司被債權人委任的「接管人及經理人」接管了業務和資產，而

有關接管人及經理人亦提供證明文件顯示已經在財務上支持該公司的日常營

運，以保證旅客的權益，並打算為該公司進行架構及財務重組，繼續經營旅行業



務。鑑於接管人及經理人有實質的注資行動和具體架構及財務重組計劃，註冊主

任遂繼續批出有效期一個月的牌照，以便公司進行架構及財務重組。自去年八月

以來「星級假期」的旅客一直如常出發，而旅客數量及相關旅費金額則由高峰期

一萬一千名及一千四百萬元大幅減少至四千二百名及五百五十萬元。 

 

  至二○一三年一月八日，註冊主任傳召「星級假期」的控權人接受調查，接

管人及經理人表示停止注入新資金及放棄重組，註冊主任遂根據《條例》第１９

（１）（ｃ）條撤銷其牌照，受影響的顧客數量及相關旅費金額則進一步降至約

一千九百人及二百八十萬元。註冊處隨即啟動旅遊業賠償基金的特惠賠償申請機

制，協助受影響的旅客。 

 

（二）自二○一二年四月起，「信成假期」接連出現財務糾紛、內部運作以及人

事管理等問題，又與外地接待旅行社出現債務糾紛，其中部分債權人曾向註冊處

舉報，亦曾有旅客滯留外地無法順利回港的情況出現。註冊處鑑於「信成假期」

出現連串問題，遂於二○一二年五月要求「信成假期」於二○一二年九月提供經

核數師審核的周年會計報告，但「信成假期」直至牌照於二○一二年十二月牌照

有效期屆滿前仍未能提供該等報告，因此註冊處難以準確地評估該公司的負債情

況。 

 

  「信成假期」提交截至二○一二年九月三十日的管理會計報告顯示，該公司

的總負債為二百八十一萬元，但註冊處亦曾收到「信成假期」的部分內地合作旅

行社指稱該公司欠繳接待團款約五百六十萬元。註冊處鑑於該公司財務狀況不明

朗，同時未能按發牌條件要求提交經核數師審核的周年會計報告；與此同時，「信

成假期」員工亦曾向勞工處、旅議會及旅行代理商註冊處反映公司多次拖欠薪金

問題。遂於二○一二年十一月簽發有效期一個月的牌照，並密切監察其營運及財

務狀況和注資的進度。 

 

  「信成假期」在註冊處的監察之下，曾經兩次注入新股本，但是該公司的營

業、管理及財務狀況混亂，未能令註冊處信納該公司可在符合公眾利益的情況下

繼續經營業務，註冊主任遂於牌照到期前再傳召「信成假期」負責人於二○一二

年十一月三十日接受調查，但負責人沒有出席。「信成假期」的旅行代理商牌照

有效期於二○一二年十二月四日屆滿。 

 

（三）我們估計，旅遊業賠償基金須分別為「星級假期」及「信成假期」的旅客

作出約二百五十萬元及少於一萬元的賠償。旅遊業賠償基金日前收到三十三宗涉

及一百七十六名「星級假期」旅客及港幣約二十三萬九千一百八十元的賠償申

請；基金亦曾收到一宗兩名「信成假期」旅客涉及港幣約五千元的賠償申請，但

有關申請人其後撤回申請。 

 



（四）根據《旅行代理商規例》（第２１８Ａ章）第１４條，持牌人須備存妥當

帳簿，「妥當帳簿」是指可解釋持牌人在業務運作中進行的所有交易，並真實而

公平地反映業務狀況。註冊處現行的財務監察機制，要求持牌旅行代理商每年提

交經獨立核數師審核的資產負債表，損益表及現金流量表等。 

 

  對於一些負債佔總資產比率較高的旅行代理商（如資產負債情況欠佳及營業

出現持續虧損者），註冊處會採取更嚴謹的監察措施，例如要求持牌旅行代理商

提交公司業務重組計劃、季度管理帳目、注入新資金及／或發出有效期較短的牌

照等，以密切監察旅行代理商的財務狀況。 

 

  由於旅行代理商業務範疇廣泛、經營模式和經營環境各異，以劃一的負債與

資產比率上限作為是否簽發牌照的標準並不合適。註冊處在決定是否給予續牌時

一般會考慮以下因素： 

 

－ 營業狀況是否符合旅議會的規定及是否有議會的有效會籍； 

－ 財政資料是否反映旅行代理商在財務上可繼續經營業務（例如資產負債狀

況、現金狀況、經營盈利或虧損狀況）； 

－ 持牌人在持牌期間是否曾違反牌照條件或處方提出的書面要求；以及 

－ 公司的所有控權人是否繼續是經營旅行代理商業務的適當的人（例如新的刑

事定罪紀錄、破產紀錄以及違反作業守則的紀錄）。 

 

  此外，註冊處可根據《條例》第２１條，對旅行代理商作出調查，以便審核

持牌人是否有違公眾利益而須暫時吊銷或撤銷其牌照。如無需要立即暫時吊銷或

撤銷其牌照，註冊處可考慮簽發有效期較短的牌照，並施加更嚴格的監察措施，

以促使旅行代理商改善營運質素。 

 

（五）由於旅行代理商規模和業務範疇不一、經營模式和經營環境各異，單以旅

行代理商負債情況來決定是否給予續牌，並不合適。 

 

  如上所述，在二○一二年八月至二○一三年一月期間，註冊主任一直嚴密監

察「星級假期」，在維護公眾利益的大前提下，行使《條例》賦予的權力，努力

查探並督促「星級假期」改善其財務狀況。事實上，在向「星級假期」施加嚴格

的牌照條件和有效期較短的牌照之後，該公司的顧客數量由二○一二年九月初的

一萬一千名逐步下降至二○一三年一月初約一千九百名，大大減低了對公眾的影

響。 

 

  註冊處不時檢討對旅行代理商的財務監察機制，以確保有效規管旅行代理

商，我們會積極聽取業者和公眾的意見，以優化現時制度。  



完  

 

２０１３年１月３０日（星期三） 

香港時間１４時１５分 

 


