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2012 年 1 月 25 日 

昂坪 360 纜車事故 

調查報告 

行政摘要 

 

1.  簡 介  
 

機 電 工 程 署 就 昂 坪 360 纜 車 於 2012 年 1 月 25 日 的 停 駛 事 故

展 開 了 獨 立 調 查 ， 以 找 出 事 故 成 因 和 建 議 改 善 措 施 ， 防 止

類 似 事 故 再 次 發 生 。  

 

 

2.  調 查 方 向  
 

調查方向的概述如下： 

 

(i) 檢 查 、 覆 核 及 分 析 與 事 故 相 關 的 纜 車 組 件 ， 特 別 是 4
號 回 轉 滑 輪 、 其 軸 承 及 襯 片 ；  
 

(ii) 透 過 獨 立 專 家 之 協 助，檢 驗 4 號 回 轉 滑 輪 的 軸 承 和 進

行 化 驗 測 試，以 及 鑑 於 4 號 回 轉 滑 輪 的 上 軸 承 發 現 損

蝕 ， 而 把 其 餘 全 部 6 個 滑 輪 的 軸 承 一 併 作 出 檢 驗 ；  
 

(iii) 由 在 (ii) 段所 述 的 獨 立 專 家 協 助 下 分 析 7 個 滑 輪 軸 承

的 潤 滑 油 ; 
 

(iv) 檢 視 和 分 析 相 關 記 錄，特 別 是 肇 事 組 件 的 保 養 記 錄 及

故 障 記 錄，以 確 定 纜 車 的 運 作、維 修 和 保 養 符 合 要 求 ; 
 

(v) 實 地 檢 查 昂 坪 360 的 一 些 關 鍵 保 養 工 作，以 確 定 纜 車

的 保 養 工 作 符 合 操 作 及 維 修 手 冊 ;  和  
 

(vi) 就 事 件 的 詳 情、先 後 序 列 和 相 關 組 件 的 保 養 工 作，會

見 了 14 位 昂 坪 360 的 員 工 ， 並 收 集 了 他 們 的 陳 述 記

錄 。  
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3.  事件的背景 

 

3.1 兩 名 技 術 員 在 下 午 約 1 時 45 分 於 機 場 島 轉 向 站 巡 查

期 間，於 3 號 及 4 號 滑 輪 附 近 首 先 聽 到 有 不 正 常 的 噪

音 。  

 
3.2 技 術 人 員 在 下 午 約 2 時 確 定 噪 音 來 源 ， 並 於 2 時 12

分 通 知 主 管。在 下 午 2 時 18 分 至 2 時 35 分 期 間，助

理 維 修 經 理、當 值 維 修 主 管 及 合 資 格 人 員 分 別 到 場 及

檢 視 問 題 。  

 
3.3 正 當 合 資 格 人 員 和 當 值 維 修 主 管 調 查 噪 音 的 成 因，纜

車 在 下 午 2 時 49 分 因 位 置 感 應 器 被 觸 動 而 完 全 停 頓。 

 
3.4 經 過 檢 查 及 為 軸 承 添 加 潤 滑 油 後，纜 車 於 下 午 3 時 22

分 恢 復 減 速 運 作，即 由 正 常 速 度 每 秒 5 米 減 慢 至 每 秒

1 至 2 米 行 駛 ， 以 疏 散 約 800 名 在 車 廂 上 的 乘 客 。 疏

散 程 序 歷 時 91 分 鐘 ， 至 下 午 4 時 53 分 完 結 。  

 
 

4.  事件的處理及報告 

 

4.1 根 據 調 查 顯 示，合 資 格 人 員 在 位 置 感 應 器 被 觸 動 時 的

差 不 多 同 一 時 間，向 當 值 控 制 員 發 出 “ 暫 停 上 客 ” 的

指 示。若 該 暫 停 上 客 之 決 定 能 夠 及 早 作 出，將 有 較 少

乘 客 受 到 影 響 ， 疏 散 時 間 亦 可 縮 短  。  
 

4.2 當 值 控 制 員 在 約 下 午 3 時 40 分 (即 纜 車 停 駛 後 約 51
分 鐘 )才 致 電 通 知 機 電 工 程 署。這 次 報 告 並 不 符 合 已 制

訂 之 事 故 通 報 機 制 的 要 求。該 機 制 規 定，當 纜 車 系 統

停 駛 超 過 15 分 鐘，昂 坪 360 須 於 30 分 鐘 內 向 機 電 工

程 署 作 出 口 頭 通 報 。  
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5. 事件成因 

 
5.1 昂 坪 360 在 2012 年 1 月 25 日 發 生 的 事 故，是 由 於 位

於 機 場 島 轉 向 站 的 4 號 滑 輪 發 生 震 動，因 而 觸 動 滑 輪

旁 邊 的 位 置 感 應 器 而 停 止 纜 車 運 作 。  

 
5.2 促 成 滑 輪 震 動 主 要 有 兩 個 因 素。其 中 一 個 因 素 是 4 號

滑 輪 的 上 軸 承 因 潤 滑 失 效 而 造 成 損 蝕。另 一 個 因 素 是

3 號 與 4 號 滑 輪 之 間 的 牽 引 纜 ， 因 4 號 滑 輪 襯 片 的 不

均 勻 磨 損 和 偏 圓 性 而 出 現 震 動 。  

 
 
6 4 號 滑 輪 的 襯 片  
 

6.1 經 檢 查 昂 坪 360 的 量 度 記 錄 後 ， 發 現 襯 片 上 一 次 日 常

量 度 於 2012 年 1 月 23 日 (即 事 發 前 2 天 )進 行 。 在 12

個 量 度 位 置 中，有 3 個 位 置 輕 微 超 出 了 生 產 商 建 議 的

水 平 。 昂 坪 360 當 時 已 按 既 定 的 程 序 安 排 更 換 襯 片 ，

但 來 不 及 在 2012 年 1 月 25 日 事 發 前 完 成 。  

 

6.2 事 件 後 4 號 滑 輪 襯 片 經 現 場 量 度，顯 示 約 45％ 的 襯 片

（ 87 件 襯 片 部 件 中 的 39 件 ） 已 超 過 磨 損 的 極 限 。 襯

片 的 磨 損 亦 不 平 均 。  

 

6.3 4 號 滑 輪 軸 承 的 磨 蝕 會 構 成 滑 輪 運 轉 不 暢 順 ， 而 這 不

暢 順 的 運 轉 會 引 致 牽 引 纜 間 歇 性 的 拉 緊 及 放 鬆，從 而

使 4 號 滑 輪 的 襯 片 產 生 不 平 均 磨 損 導 致 滑 輪 的 偏 圓

性 ， 並 於 其 後 引 致 牽 引 纜 和 滑 輪 的 震 動 。  
 
 

7.  4 號 滑 輪 的 軸 承  
 

7.1  軸 承 的 檢 驗 結 果 顯 示 : 
 

 損 蝕 只 是 出 現 在 上 軸 承 ；  
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 位 於 上 軸 承 的 內 環，其 底 部 滾 道 的 低 負 載 端 發 現

由 銹 蝕 而 造 成 的 棕 色 污 點；另 外，在 頂 部 滾 道 的

高 負 載 端 發 現 了 嚴 重 的 損 蝕 ; 

 除 了 損 蝕 外，上 軸 承 的 頂 部 滾 柱 亦 發 現 了 嚴 重 的

凹 痕，估 計 是 由 損 蝕 產 生 的 金 屬 碎 片 及 頂 部 滾 道

的 凹 陷 造 成 ； 以 及  

 上 軸 承 的 外 環 於 頂 部 滾 柱 和 底 部 滾 柱 之 間 亦 發

現 鐵 銹 。  

 
7.2 潤 滑 油 有 較 高 的 水 份 ， 使 其 潤 滑 效 能 降 低 ， 引 致 4 號

滑 輪 的 上 軸 承 出 現 損 蝕。昂 坪 360 並 未 採 取 足 夠 的 預

防 措 施 保 存 未 用 過 的 潤 滑 油，以 防 止 環 境 中 的 水 份 滲

入 。                                  
 

     7.3   滑 輪 的 震 動 監 測 系 統，未 能 對 4 號 滑 輪 軸 承 之 損 蝕 作

出 預 先 警 報。現 時 震 動 監 測 所 作 的 量 度 密 度，並 未 足

以 確 保 昂 坪 360 能 預 早 識 別 軸 承 缺 陷 及 採 取 適 時 的 更

換 行 動 。  
 

 

 8 昂 坪 360 採 取 的 補 救 和 改 善 措 施  
 

8.1 為 避 免 同 類 事 故 再 次 發 生 ， 昂 坪 360 在 纜 車 服務恢復

前，已 採 取 了 機 電 工 程 署 建 議 之 下 列 補 救 和 改 善 措 施： 

 

(i) 更 換 全 部 牽 引 纜 滑 輪 的 軸 承 ；  

(ii) 改 良 所 有 牽 引 纜 滑 輪 軸 承 的 振 動 監 測 系 統 ， 令

數 據 可 持 續 地 收 集，並 加 密 至 每 兩 星  期 一 次 為

數 據 進 行 分 析 ；  

(iii) 每 月 為 潤 滑 油 進 行 水 份 及 金 屬 成 份 分 析 ， 並 根

據 結 果 調 密 加 油 次 數 ；  

(iv) 妥 善 貯 存 及 處 理 潤 滑 油 以 防 水 份 滲 入 ；  

(v) 為 纜 車 系 統 內 所 有 軸 承 檢 查 及 加 油 ; 

(vi) 加 強 牽 引 纜 滑 輪 襯 片 磨 損 程 度 的 檢 查 及 更 換 程

序 ；  
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8.2 除 了 上 述 的 即 時 措 施 外 ， 昂 坪 360 更 採 取 了 以 下 改 善

措 施，進 一 步 加 強 纜 車 系 統 的 可 靠 性，並 完 善 了 事 故

的 處 理 及 通 報 的 表 現 : 
 

(i) 對整個纜車系統的保養程序進行全面檢討，並完成有關

跟進項目； 

(ii) 加強緊急處理程序、事故通報機制及為纜車員工提供恆

常培訓，以確保員工可迅速採取適當行動處理突發事

情；及 

(iii) 進行纜車系統年度檢驗至滿意結果。 

 

8.3 以 上 大 部 份 措 施 均 屬 週 期 性 ， 並 需 要 昂 坪 360 的 員 工

在 其 管 理 層 仔 細 及 全 面 的 監 督 下，以 專 業 及 勤 奮 的 態

度 去 執 行 。 同 時 ， 昂 坪 360 亦 有 必 要 定 期 外 聘 顧 問 ，

為 以 上 的 補 救 行 動 及 改 善 措 施 作 出 審 核  。 機 電 署 會

繼 續 密 切 監 察 纜 車 系 統 的 運 作 及 保 養，以 確 保 系 統 的

安 全 。  
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2012 年 1 月 25 日  
昂 坪 360 纜 車 事 故  

調 查 報 告  

 
1. 目 的  

 
1.1  本 文 件 旨 在 報 告 機 電 工 程 署 (機 電 署 ) 調 查 昂 坪 360 纜 車

於 2012 年 1 月 25 日 停 駛 事 故 的 結 果 ， 和 昂 坪 360 有 限 公 司 (昂

坪 360) 必須 採 取 的 補 救 行 動 及 改 善 措 施 ， 以 防 止 類 似 事 件 再 次

發 生 。  

 
1.2  本 報 告 亦 提 供 有 關 昂 坪 360 在 重 開 前 ， 實 施 補 救 行 動 及

改 善 措 施 以 改 善 纜 車 可 靠 性 的 進 度   

 
1.3  因 應 公 眾 關 注 昂 坪 360 纜 車 在 2011 年 12 月 的 三 次 服 務

中 斷 事 故 ， 本 報 告 包 含 了 這 三 宗 事 故 的 調 查 結 果 和 改 善 措 施 。  

 
 
2.  2012 年 1 月 25 日 事 故 的 背 景  

 
2.1  2012 年 1 月 25 日 下 午 2 時 49 分 ， 位 於 機 場 島 轉 向 站 的

4 號 滑 輪 之 位 置 感 應 器 被 觸 動 ， 引 致 昂 坪 360 纜 車 服 務 暫 停 。  

 
2.2  纜 車 停 駛 後 ， 昂 坪 360 的 合 資 格 人 員 決 定 開 始 乘 客 疏 散

程 序。纜 車 於 33 分 鐘 後 重 新 啟 動，並 以 減 速 行 駛 進 行 疏 散 乘 客。 

 

2.3  纜 車 的 乘 客 疏 散 程 序 於 同 日 下 午 4 時 53 分 結 束，所 有 乘

客 安 全 運 返 東 涌 站 及 昂 坪 站。事 故 中 並 無 接 到 任 何 乘 客 的 受 傷 報

告 。  
 

2.4 經 過 分 析 昂 坪 360 員 工 的 陳 述 記 錄 及 其 他 相 關 資 料 後 ，

事 故 的 序 列 已 在 附 件 1 列 出 。  
 
 

3. 調 查 方 向  
 
3.1  機 電 工 程 署 展 開 了 獨 立 調 查 ， 以 找 出 事 故 成 因 及 建 議 改

善 措 施 ， 防 止 類 似 事 故 再 次 發 生 。  
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3.2  調 查 方 向 的 概 述 如 下 ：  

(i)   檢 查、覆 核 及 分 析 與 事 故 相 關 的 纜 車 組 件，特 別 是

4 號 回 轉 滑 輪 、 其 軸 承 及 襯 片 ；  
 

(ii)  透 過 獨 立 專 家 之 協 助，檢 驗 4 號 回 轉 滑 輪 的 軸 承 和

進 行 化 驗 測 試，以 及 鑑 於 4 號 回 轉 滑 輪 的 上 軸 承 發

現 損 蝕，而 把 其 餘 全 部 6 個 滑 輪 的 軸 承 一 併 作 出 檢

驗 ；  
 

(iii)  由 在 (ii) 段所 述 的 獨 立 專 家 協 助 下 分 析 7 個 滑 輪 軸

承 的 潤 滑 油 ; 
 

(iv)  檢 視 和 分 析 相 關 記 錄，特 別 是 肇 事 組 件 的 保 養 記 錄

及 故 障 記 錄，以 確 定 纜 車 的 運 作、維 修 和 保 養 符 合

要 求 (調 查 中 所 檢 查 的 文 件 在 附 件 2 列 出 )；  
 

(v)   實 地 檢 查 昂 坪 360 的 一 些 關 鍵 保 養 工 作，以 確 定 纜

車 的 保 養 工 作 符 合 操 作 及 維 修 手 冊 ;  和  
 

(vi)  就 事 件 的 詳 情、先 後 序 列 和 相 關 組 件 的 保 養 工 作 ，

會 見 了 14 位 昂 坪 360 的 員 工 (包 括 合 資 格 人 員、助

理 維 修 經 理 、 維 修 主 管 、 操 作 員 和 技 術 員 )， 並 收

集 了 他 們 的 陳 述 記 錄 。  
 
 

4. 昂 坪 360 纜 車 系 統 的 技 術 資 料  

 

4.1  昂 坪 360 纜 車 採 用 雙 纜 式 設 計 ， 即 使 用 兩 條 纜 索 ， 名 為

導 軌 纜 及 牽 引 纜 ， 分 別 於 運 作 時 發 揮 其 獨 特 的 作 用 。  
 

4.2  導 軌 纜 是 固 定 纜 索，直 徑 為 70 毫 米，其 作 用 是 承 載 車 廂

重 量 ， 及 提 供 暢 順 導 向 ， 令 車 廂 朝 運 行 方 向 移 動 。  
 

4.3 牽 引 纜 是 會 移 動 的 纜 索，直 徑 為 42 毫 米。它 位 於 導 軌 纜

之 下，通 過 可 拆 除 式 夾 扣，牽 引 車 廂 沿 導 軌 纜 運 行。當 纜 車 抵 達

車 站 時，可 拆 除 式 夾 扣 會 被 自 動 打 開，使 車 廂 脫 離 牽 引 纜，並 由

車 廂 輸 送 系 統 推 動 車 廂 以 慢 速 行 駛 ， 方 便 乘 客 在 車 站 登 車 或 下

車 。  
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4.4  纜 車 系 統 採 用 循 環 式 路 線 ， 令 車 廂 可 同 時 雙 向 運 載 乘

客。兩 個 纜 車 總 站 分 別 位 於 東 涌 和 昂 坪；而 兩 個 轉 向 站 則 位 於 機

場 島 及 彌 勒 山。另 外，在 中 途 設 有 八 個 編 號 為 1、2A、2B、3、4、

5、 6 及 7 的 支 架 ， 其 中 1 號 支 架 最 接 近 東 涌 纜 車 總 站 。  
 

4.5  纜 車 路 徑 總 長 5.7 公 里，並 分 為 兩 段，每 段 有 其 專 用 的 驅

動 裝 置 、 制 動 系 統 及 獨 立 的 纜 索 系 統 。  
(i) 第 一 段  – 此 段 較 短 ， 由 東 涌 纜 車 總 站 至 機 場 島 轉 向

站 ， 全 程 約 0.6 公 里 ；  
(ii) 第 二 段  – 此 段 較 長，由 機 場 島 轉 向 站 至 昂 坪 纜 車 總

站 ， 全 程 約 5.1 公 里 。  
 

4.6  機 場 島 轉 向 站 配 備 驅 動 裝 置 及 制 動 系 統 ， 並 為 纜 車 提 供

第 一 個 轉 向 點。另 一 個 轉 向 站 位 於 彌 勒 山，為 纜 車 抵 達 昂 坪 總 站

前 提 供 第 二 個 轉 向 點 。  
 

4.7 纜 車 系 統 一 共 有 七 個 牽 引 纜 滑 輪 (滑 輪 )， 它 們 的 直 徑 由

3.4 米 至 4.492 米 不 等 ， 用 作 驅 動 和 引 導 第 一 段 及 第 二 段 的 牽 引

纜 。 每 個 滑 輪 透 過 兩 個 軸 承 (即 上 軸 承 和 下 軸 承 )連 接 滑 輪 和 中 軸

(見圖 1)。在 衆 多 確 保 纜 車 安 全 運 作 的 保 護 裝 置 中，安 裝 於 各 滑 輪

附 近 的 位 置 感 應 器 ， 能 夠 使 滑 輪 在 出 現 異 常 震 動 時 停 止 纜 車 運

作 。 圖 2 為 昂 坪 360 纜 車 的 示 意 圖 。  
 

 

 
 

圖 1 :昂坪 360 纜車滑 輪 典 型 的 滑 輪 結 構  

 

上 軸 承

下 軸 承  

中 軸  

  滑 輪

外 環  

內 環  
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圖 2： 昂 坪 360 纜 車 的 示 意 圖  

 
 

5. 觀 察 及 調 查 發 現  

 
事 故 處 理 及 報 告  

 

5.1  根 據 昂 坪 360 員 工 的 的 陳 述 記 錄，兩 名 技 術 員 在 下 午 約 1
時 45 分 於 機 場 島 轉 向 站 巡 查 期 間 ， 於 3 號 及 4 號 滑 輪 附 近 首 先

聽 到 有 不 正 常 的 噪 音。技 術 員 在 下 午 約 2 時 找 到 噪 音 來 源，並 於

2 時 12 分 通 知 主 管。在 下 午 2 時 18 分 至 2 時 35 分 期 間，助 理 維

修 經 理 、 當 值 維 修 主 管 及 合 資 格 人 員 分 別 到 場 檢 視 問 題 。  
 

5.2  正 當 合 資 格 人 員 和 當 值 維 修 主 管 調 查 噪 音 的 成 因 ， 纜 車

在 下 午 2 時 49 分 因 位 置 感 應 器 被 觸 動 而 完 全 停 頓 。  
 

5.3  經 過 檢 查 及 為 軸 承 添 加 潤 滑 油 後，纜 車 於 下 午 3 時 22 分

恢 復 減 速 運 作，即 由 正 常 速 度 每 秒 5 米 減 慢 至 每 秒 1 至 2 米 行 駛，

以 疏 散 約 800 名 在 車 廂 上 的 乘 客 。 疏 散 程 序 歷 時 91 分 鐘 ， 至 下

午 4 時 53 分 完 結 。  
 

5.4  根 據 合 資 格 人 員 提 供 的 資 料 ， 他 在 位 置 感 應 器 被 觸 動 的

差 不 多 同 一 時 間，向 當 值 控 制 員 發 出 “ 暫 停 上 客 ” 的 指 示。若 該

暫 停 上 客 之 決 定 能 夠 及 早 作 出，將 有 較 少 乘 客 受 到 影 響，疏 散 時

間 亦 可 縮 短 。  

東 涌 纜 車 總 站

機 場 島 轉 向 站  

昂 坪 纜 車 總 站  

彌 勒 山 轉 向 站  

行駛方向 

7 號牽引纜滑輪        5 號牽引纜滑輪   3 號牽引纜滑輪        1 號牽引纜滑輪 

6 號牽引纜滑輪                4 號牽引纜滑輪           2 號牽引纜滑輪 
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5.5  當 值 控 制 員 在 約 下 午 3 時 40 分 (即 纜 車 停 駛 後 約 51 分 鐘 )
才 致 電 通 知 機 電 工 程 署。這 次 報 告 並 不 符 合 已 制 訂 之 事 故 通 報 機

制 的 要 求。該 機 制 規 定，當 纜 車 系 統 停 駛 超 過 15 分 鐘，昂 坪 360
須 於 30 分 鐘 內 向 機 電 工 程 署 作 出 口 頭 通 報 。  
 
 
位 置 感 應 器 被 觸 發 的 成 因  
 

5.6  根 據 合 資 格 人 員 的 陳 述 記 錄 ， 在 4 號 滑 輪 的 位 置 感 應 器

被 觸 動 前 ， 除 了 發 現 有 不 正 常 的 噪 音 外 ， 3 號 及 4 號 滑 輪 之 間 的

牽 引 纜 亦 有 劇 烈 的 震 動 (請 參 考 圖 3 的 牽 引 纜 組 態 )。 位 置 感 應 器

觸 動 的 原 因 ， 是 由 於 4 號 滑 輪 劇 烈 的 震 動 所 致 。  
 

 
 

 

 
 
 

圖 3： 捲 繞 著 3 號 及 4 號 滑 輪 的 牽 引 纜  

 
 

5.7 肇 事 的 4 號 滑 輪 軸 承 被 完 全 拆 除 後 進 行 了 詳 細 檢 驗 。 軸

承 亦 被 送 往 化 驗 所 進 行 分 析 金 屬 損 毀 的 測 試。此 外，滑 輪 襯 片 亦

經 過 仔 細 量 度 以 確 定 磨 蝕 和 損 耗 的 幅 度。從 這 些 檢 驗 中 顯 示 出 以

下 兩 個 異 常 狀 況 是 引 致 4 號 滑 輪 震 動，後 而 觸 動 位 置 感 應 器 及 停

駛 的 因 素 : 
 

(i) 4 號 滑 輪 的 襯 片 出 現 不 均 勻 的 磨 損 ； 和  
(ii) 4 號 滑 輪 的 上 軸 承 有 損 蝕  

 
 

4 號滑輪 3 號滑 輪  

牽 引 纜  
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4 號 滑 輪 的 襯 片  
 

5.8   襯 片 安 裝 在 滑 輪 邊 ， 形 成 滑 輪 和 纜 索 之 間 的 緩 衝 （ 見 圖

4），會 受 到 正 常 的 磨 損。滑 輪 的 襯 片 物 料 有 兩 種 類 型  - 塑 料 和

橡 膠。襯 片 須 根 據 既 定 的 程 序 作 定 期 量 度，當 達 到 預 定 磨 損 極 限

時 便 須 更 換 。  
 

 

圖 4 : 牽引纜圍繞在 4 號滑 輪 襯片上 

5.9   事 件 後 4 號 滑 輪 的 襯 片 經 現 場 量 度，顯 示 約 45％ 的 襯 片

（ 87 件 襯 片 部 件 中 的 39 件 ）已 超 過 磨 損 的 極 限 。 襯 片 的 磨 損 亦

不 平 均 。  
 

5.10 4 號 滑 輪 軸 承 的 磨 蝕 (請 參 閱 第 5.12 節 )會 構 成 滑 輪 運 轉 不

暢 順，而 這 不 暢 順 的 運 轉 會 引 致 牽 引 纜 間 歇 性 的 拉 緊 及 放 鬆，從

而 使 4 號 滑 輪 的 襯 片 產 生 不 平 均 磨 損 導 致 滑 輪 的 偏 圓 性，並 於 其

後 引 致 牽 引 纜 和 滑 輪 的 震 動 。  
 

5.11   經 檢 查 昂 坪 360 的 量 度 記 錄 後 ， 發 現 襯 片 上 一 次 日 常 量

度 於 2012 年 1 月 23 日 (即 事 發 前 2 天 )進 行 。 在 12 個 量 度 位 置

滑輪和牽引纜中間的啡色襯片 牽引纜 
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中，有 3 個 位 置 輕 微 超 出 了 生 產 商 建 議 的 水 平。昂 坪 360 當 時 按

既 定 程 序 安 排 更 換 襯 片，但 來 不 及 在 2012 年 1 月 25 日 事 發 前 完

成。調 查 估 計 襯 片 有 可 能 是 在 這 3 天 的 操 作 中 (即 從 2012 年 1 月

23 日 至 25 日 )有 異 常 快 速 的 磨 損 ， 或 在 1 月 23 日 進 行 的 襯 片 量

度 可 能 不 徹 底 或 不 精 確。調 查 結 果 還 顯 示，昂 坪 360 應 加 強 襯 片

更 換 的 安 排，並 在 日 常 測 量 中 發 現 襯 片 有 任 何 過 度 磨 損 時，儘 早

更 換 已 磨 損 的 襯 片 。  
 

4 號 滑 輪 的 軸 承  
 

5.12  4 號 滑 輪 軸 承 的 檢 驗 顯 示 ：  
 

(i)  損 蝕 只 是 出 現 在 上 軸 承 ；  

(ii) 位 於 上 軸 承 的 內 環，其 底 部 滾 道 的 低 負 載 端 發 現 由 銹

蝕 而 造 成 的 棕 色 污 點 (見 圖 6)； 另 外 ， 在 頂 部 滾 道 的

高 負 載 端 發 現 了 嚴 重 的 損 蝕  (見 圖 5)；  

(iii) 除 了 損 蝕 外 ， 上 軸 承 的 頂 部 滾 柱 亦 發 現 了 嚴 重 的 凹

痕 ， 估 計 是 由 損 蝕 產 生 的 金 屬 碎 片 及 頂 部 滾 道 的 凹

陷 造 成 (見 圖 7)； 以 及  

(iv) 上 軸 承 的 外 環 於 頂 部 滾 柱 和 底 部 滾 柱 之 間 亦 發 現 鐵

銹 (見 圖 8)。  
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      圖 5： 上 軸 承 內 環 的 頂 端 滾 道 之 損 蝕  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 6： 上 軸 承 內 環 的 底 部 滾 道 的 鐵 銹  

 

損 蝕  

鐵 銹  
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圖 7： 上 軸 承 的 頂 部 滾 柱 的 凹 痕  
 

 
 
 
 

圖 8： 上 軸 承 外 環 的 鐵 銹  
 

5.13  在 發 現 4 號 滑 輪 軸 承 的 損 蝕 後 ， 其 餘 6 個 滑 輪 的 軸 承 亦

一 併 作 出 檢 驗。除 了 7 號 滑 輪 出 現 輕 微 的 鐵 銹 外，這 些 滑 輪 沒 有

發 現 正 常 損 耗 外 的 損 蝕 。  
 

5.14 軸 承 的 定 期 潤 滑 油 加 添 是 不 可 缺 少 的 保 養 程 序 ， 其 目 的

在 於 提 供 潤 滑 和 防 止 軸 承 生 銹 或 損 蝕。定 期 為 軸 承 加 添 潤 滑 油 的

凹 痕  

鐵 銹  
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程 序 和 密 度 均 在 操 作 和 保 養 手 冊 內 規 定。滑 輪 軸 承 的 定 期 潤 滑 油

加 添 須 按 照 手 冊 於 每 月 進 行 。  
 

5.15  鑑 於 4 號 滑 輪 的 上 軸 承 有 不 正 常 的 損 蝕 ， 滑 輪 軸 承 的 潤

滑 油 樣 本 亦 被 送 往 化 驗 所 進 行 分 析 ， 結 果 顯 示 ：  

(i)  已 使 用 的 潤 滑 油 樣 本 ， 其 主 要 化 學 成 份 與 新 的 潤 滑

油 比 較 ， 並 沒 有 出 現 重 大 差 異 。 (即 已 使 用 的 潤 滑 油

的 化 學 成 份 沒 有 改 變 ) 

(ii) 大 多 數 潤 滑 油 的 測 試 樣 本 中 ， 發 現 含 有 過 多 水 份 (由

1000 至 7000 ppm 不 等 )， 超 出 正 常 的 預 算 水 平 。 高

水 份 含 量 可 以 嚴 重 減 低 潤 滑 油 的 潤 滑 效 能 ； 和  

(iii) 部 份 潤 滑 油 樣 本 呈 現 異 常 的 棕 褐 色 ， 經 化 驗 所 測 試

後 ， 確 定 是 因 為 積 聚 於 潤 滑 油 內 的 軸 承 磨 蝕 物 所 產

生 的 微 細 氧 化 鐵 粒 子 而 成 。 這 些 氧 化 鐵 粒 子 會 影 響

潤 滑 油 的 潤 滑 效 能 和 加 速 軸 承 損 蝕 。  
 

5.16  化 驗 結 果 反 映 出 軸 承 損 蝕 的 主 因 ， 是 由 於 潤 滑 油 內 的 高

水 份 導 致 潤 滑 效 果 減 退。另 外，潤 滑 油 中 的 氧 化 鐵 粒 子 可 能 進 一

步 影 響 潤 滑 油 的 效 能 ， 並 加 速 了 軸 承 的 損 蝕 。  
 

5.17  從 實 地 檢 查 獲 悉 ， 未 使 用 的 潤 滑 油 會 儲 存 在 昂 坪 和 東 涌

高 濕 度 環 境 下 的 工 作 平 台 ， 直 到 下 次 添 加 潤 滑 油 時 才 被 使 用 (第

5.14 節 說 明 添 加 潤 滑 油 的 工 作 於 每 月 進 行 )。 未 使 用 的 潤 滑 油 儲

存 在 不 理 想 的 環 境 中，再 加 上 軸 承 於 正 常 運 作 時 滲 入 潤 滑 油 中 的

水 份，可 能 是 引 致 軸 承 潤 滑 油 水 份 含 量 高 的 因 素。昂 坪 360 沒 有

採 取 足 夠 措 施 防 止 水 份 從 環 境 滲 入 至 未 使 用 的 潤 滑 油 中 。  
 

5.18 軸 承 因 潤 滑 油 效 能 不 佳 而 產 生 之 磨 損 ， 應 展 開 了 一 段 時

間，並 最 終 導 致 滑 輪 的 震 動，以 及 在 5.10 節 所 詳 述 之 襯 片 不 平 均

磨 損。這 襯 片 不 平 均 磨 損 亦 會 反 過 來 加 速 軸 承 的 損 蝕。為 確 保 滑

輪 可 靠 運 行 的 重 要 性，纜 車 設 有 監 察 系 統，以 監 察 滑 輪 軸 承 的 震

動 。 然 而 ， 昂 坪 360 每 四 個 月 才 進 行 一 次 滑 輪 軸 承 的 震 動 分 析 ，

最 近 的 震 動 監 測 數 據 於 2011 年 12 月 16 日 被 測 量 和 收 集 後 ， 縱

使 震 動 監 測 報 告 內，已 顯 示 注 意 到 震 動 水 平 和 金 屬 磨 損 的 上 升 趨

勢，但 震 動 監 測 小 組 覆 核 後，認 為 監 測 數 據 處 於 可 接 受 水 平。軸

承 磨 損 其 後 在 約 一 個 月 內 (2011 年 12 月 16 日 至 2012 年 1 月 25
日 )發 展，並 引 起 滑 輪 出 現 不 能 接 受 的 震 動。調 查 結 果 顯 示，目 前
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的 震 動 監 測 間 距，是 不 能 確 保 軸 承 缺 陷 被 預 早 識 別 和 作 出 及 時 更

換 。  
 

 
6. 昂 坪 360 採 取 的 補 救 行 動  

 
6.1  針對以上調查結果，昂 坪 360 已 採 取 了 機 電 工 程 署 建 議 的 以

下 措 施 ， 以 防 止 類 似 事 故 再 發 生 ：  

        
(i)   由 於 其 它 滑 輪 軸 承 有 機 會 於 較 後 時 間，同 樣 因 為 潤

滑 狀 況 不 理 想 而 引 致 損 蝕 ， 因 此 所 有 滑 輪 的 軸 承

均 需 要 更 換 ；   

 
(ii) 提 升 所 有 牽 引 纜 滑 輪 軸 承 的 震 動 監 測 系 統，使 數 據

可 持 續 地 收 集 ， 並 加 密 至 每 兩 星 期 為 數 據 進 行 分

析 ；  

 
(iii)  每 月 為 潤 滑 油 進 行 水 份 及 金 屬 成 份 之 分 析，並 根 據

結 果 於 需 要 時 加 密 添 加 潤 滑 油 次 數 ；  

 
(iv) 妥 善 貯 存 及 處 理 潤 滑 油 以 防 止 水 份 滲 入 ；  

 
(v) 由 於 纜 車 系 統 中 的 軸 承 均 採 用 同 一 種 類 的 潤 滑

油 ， 因 此 在 纜 車 系 統 重 開 前 ， 必 須 為 所 有 軸 承 檢

查 及 加 油 ； 

 
(vi) 清 楚 列 明 滑 輪 襯 片 的 量 度 程 序 及 加 強 設 備 ， 包 括

襯 片 表 面 的 磨 損 及 偏 圓 程 度 ， 以 確 保 能 夠 及 時 發

現 受 磨 損 的 襯 片 ， 及 作 出 對 應 的 更 換 工 程 及 /或 修

正 襯 片 曲 率 行 動 。  

 
額外改善措施   

 
6.2  除了上述的即時措施外，昂坪 360 更採取了以下機 電 工 程 署 建

議 的 改善措施，進一步加強纜車系統的可靠性，並完善了事故的處理及通

報的表現: 

 
(i)   參考近期纜車事故及纜車技術的發展，昂坪 360 須對整個
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纜車系統的保養事宜進行全面檢討和確定改善措施，以進

一步消除任何導致纜車系統出現長時間停頓的因素； 

 
(ii)   昂坪 360 應加強緊急處理程序，以確保員工能於異常情況

下，儘快作出暫停上客的決定；同時，昂坪 360 亦須為維

修技術員提供重温培訓，以確保他們能夠迅速採取適當行

動處理突發事情； 

 
(iii) 昂坪 360 須嚴格執行事故通報機制，確保準時向機電工程

署通報事故。 

 

  
7.  2011 年 12 月昂 坪 360 纜 車 的 三 宗 服 務 中 斷 事 故  

 
7.1  鑑於公眾對昂 坪 360 在 2011 年 12 月發 生 的 三 宗 服 務 中 斷 事

故 表 示 關注，現把這些事故的調查發現，及昂 坪 360 所 採 取 的 改 善 措

施 列 於 本 報 告 的 附 件 三 內 。   
 

7.2  該三宗事故與 2012 年 1 月 25 日事故所涉及的部件並無關連。 

 

7.3  除了採取附件三中提及的改善措施外，昂坪 360 在實行本報告第

六部份的補救行動和改善措施後，亦可有效地提升涉及在 2011 年 12 月發

生的三宗事故中的相關部件的可靠性。  

 

 

8.  結論 

 
8.1  昂坪 360 在 2012 年 1 月 25 日發生的事故，是由於位於機場島轉向

站的 4 號滑輪發生震動，因而觸發滑輪旁邊的位置感應器而停止纜車運作。 

 

8.2  促成滑輪震動有兩個因素。其中一個因素是 4 號滑輪的上軸承因

潤滑失效而造成損蝕。另一個因素是 3 號與 4 號滑輪之間的牽引纜，因 4

號滑輪襯片的不均勻磨損和偏圓性而出現震動。 

 

8.3  潤滑油有較高的水份，使其潤滑效能降低，引致 4 號滑輪的上軸

承出現損蝕。昂坪 360 並未採取足夠的預防措施保存未用過的潤滑油，以

防止環境中的水份滲入。  
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8.4  滑輪的震動監測系統，未能對 4 號滑輪軸承之損蝕作出預先警報。

現時震動監測所作的量度密度，並未足以確保昂坪 360 能預早發現軸承的

損蝕及採取適時的更換行動。 

 

8.5  機電署已指示了昂坪 360 執行有關預防措施，以防止類似事故再

次發生。昂坪 360 已經完成了本報告第六部份列明的補救行動及改善措

施，以提升纜車系統的可靠性。除此之外，昂坪 360 已在 2012 年 2 月至 3

月纜車系統停駛期間，為系統進行年度檢驗，並於 2012 年 3 月 21 日完成。

機電署已檢查並滿意年度檢驗的結果。總括而言，在纜車服務恢復前，昂

坪 360 採取了以下的 措 施 ：  

 

(i) 更換了全部七組滑輪的軸承並符合要求； 

 

(ii) 提升了所有滑輪軸承的震動監測系統，令數據可持續地收

集，並加密至每兩星期一次為數據進行分析； 

 

(iii) 每月為潤滑油進行水份及金屬成份分析，並根據結果於需

要時加密添加潤滑油次數; 

 

(iv) 妥善貯存及處理潤滑油以防止水份滲入；  

 
 
(v) 為纜車系統中所有軸承檢查及加油； 

 
 
(vi) 清 楚 列 明 滑 輪 襯片的 量 度 程 序 及 加 強 設 備，包 括 襯

片 表 面 的 磨 損 及 偏 圓 程 度，以 確保能 夠及 時 發 現 受

磨 損 的 襯片，及 作 出 對 應 的 更 換 工程及 /或 修 正 襯片

曲率行 動 ；  

  

(vii) 昂 坪 360 對 整 個 纜 車 系 統 的 保 養 事 宜 進 行 全 面 檢  

討 ， 並 實 施 顧 問 建 議 的 改 善 措 施 ；  

 
 
(viii) 加 強 昂 坪 360 緊 急 處 理 程 序 ， 以 確 保 員 工 能 於 異

常 情 況 下 儘 快 作 出 暫 停 上 客 的 決 定 ； 同 時 ， 亦 已

為 維 修 技 術 員 提 供 重 温 培 訓 ， 以 確 保 他 們 能 夠 迅

速 採 取 適 當 行 動 處 理 突 發 事 情 ; 
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 (ix) 進 行 纜 車 系 統 年 度 檢 驗 並 取 得 滿 意 結 果 。  

  

8.6  以 上 大 部 份 措 施 均 屬 週 期 性，並 需 要 昂 坪 360 的 員 工 在 其

管 理 層 仔 細 及 全 面 的 監 督 下 ， 以 專 業 及 勤 奮 的 態 度 去 執 行 。 同

時，昂 坪 360 亦 有 必 要 定 期 外 聘 顧 問，為 以 上 的 補 救 行 動 及 改 善

措 施 作 出 審 核。機 電 署 會 繼 續 密 切 監 察 纜 車 系 統 的 運 作 及 保 養 ，

以 確 保 系 統 的 安 全 。  

 

 
機 電 工 程 署  
2012 年 4 月 3 日  
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附 件 一  

事 件 序 列  

2012 年 1 月 25 日  

昂 坪 360 纜 車 事 故  

 

確 定 事 件 序 列  

 

  在 調 查 2012 年 1 月 25 日 昂 坪 360 纜 車 停 車 事 故 中 ， 我 們 分

析 了 在 當 日 下 午 2 時 49 分 ， 當 位 置 感 應 器 被 觸 動 時 之 前 及 之 後

所 發 生 的 事 件 序 列 。  

 

2. 根 據 以 下 資 料 及 檢 查 其 一 致 性 ， 我 們 把 有 關 事 故 之 事 件 序 列

歸 納 於 下 表 ：  

(i) 跟 與 事 故 有 關 之 證 人 及 員 工 會 見 時 取 得 的 資 料 ;  

(i i) 操 作 及 保 養 日 誌 記 錄 的 資 料 ;  

(i i i) 由 纜 車 的 數 據 採 集 與 監 控 系 統 (SCADA)所 取 得 的 資 料 ， 證

明 某 些 事 件 發 生 的 時 間 ， 包 括 纜 車 操 作 人 員 到 達 現 場 和

離 開 車 廂 的 時 間 ， 及 牽 引 纜 滑 輪 位 置 感 應 器 被 觸 動 的 時

間 。  

 

時間  (大約)  事件詳情 

下 午 1 時 45 分   兩 名 技 術 員 在 機 場 島 轉 向 站 為 設 備 進 行

例 行 巡 查 。  

 

他 們 聽 到 3 號 及 4 號 牽 引 纜 滑 輪 附 近 有 不

正 常 噪 音。他 們 繼 續 檢 查 並 嘗 試 尋 找 噪 音

的 來 源 。  

下 午 2 時   技 術 員 確 定 噪 音 的 來 源 。  

下 午 2 時 12 分   技 術 員 向 身 處 昂 坪 纜 車 總 站 的 當 值 維 修

主 管 報 告 有 關 情 況 。  

 

技 術 員 亦 向 兩 位 身 在 機 場 島 轉 向 站 的 纜

車 車 廂 內 的 助 理 維 修 經 理 報 告 有 關 情 況 。

 

由 於 沒 有 預 先 安 排，兩 位 助 理 維 修 經 理 不
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能 在 機 場 島 轉 向 站 離 開 車 廂 。  

下 午 2 時 18 分  

(由 SCADA 所 記 錄 )  

其 中 一 名 位 助 理 維 修 經 理 坐 著 同 一 個 車

廂 駛 回 機 場 島 轉 向 站 。  

 

他 開 始 與 兩 名 技 術 員 檢 查 設 備 。  

下 午 2 時 30 分   另 一 名 助 理 維 修 經 理 於 東 涌 纜 車 總 站 下

車 並 用 電 話 通 知 合 資 格 人 員 。  

下 午 2 時 35 分   合 資 格 人 員 到 達 現 場。數 分 鐘 後，當 值 維

修 主 管 到 達 現 場 。  

 

合 資 格 人 員 作 出 了 以 下 的 指 示，以 確 認 噪

音 是 否 從 4 號 牽 引 纜 滑 輪 發 出 ：  

 

(i) 檢 查 重 量 感 應 器，以 找 出 在 4 號 牽

引 纜 滑 輪 上 牽 引 纜 的 張 力 ;  

(i i) 檢 查 牽 引 纜 及 牽 引 纜 滑 輪 的 直 線

是 否 一 致 ；  

(i i i) 向 4 號 牽 引 纜 滑 輪 內 膠 襯 片 灑

水 ， 以 檢 查 噪 音 有 否 轉 變 ；  

(iv) 檢 查 3 號 及 4 號 牽 引 纜 滑 輪 的 狀

態 。  

下 午 2 時 49 分  

(由 SCADA 所 記 錄 )  

系 統 發 現 4 號 牽 引 纜 滑 輪 位 置 出 錯，立 即

停 止 纜 車 系 統 運 作 。  

 

同 時，合 資 格 人 員 向 當 值 控 制 員 作 出 “ 停

止 上 客 ” 的 指 示。當 值 操 作 員 其 後 命 令 停

止 乘 客 於 東 涌 纜 車 總 站 及 昂 坪 纜 車 總 站

登 車 。  

下 午 2 時 54 分   當 值 維 修 主 管 為 4 號 牽 引 纜 滑 輪 軸 承 加 添

潤 滑 油 ， 為 時 約 5 分 鐘 。  

下 午 3 時 22 分   纜 車 系 統 恢 復 有 限 度 的 運 作 。  

 

纜 車 減 速，以 每 秒 一 米 速 度 運 行，以 疏 散

乘 客 (讓 乘 客 離 開 車 廂 )。  

 

有 些 乘 客 根 據 指 示，於 機 場 島 轉 向 站 及 彌

勒 山 轉 向 站 離 開 車 廂 。  

下 午 3 時 29 分   合 資 格 人 員 指 示 把 運 作 速 度 增 至 每 秒 1.5
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米 ， 並 繼 續 疏 散 乘 客 。  

下 午 3 時 40 分   當 值 控 制 員 用 電 話 通 知 機 電 工 程 署 有 關

纜 車 系 統 停 止 運 作 。  

下 午 4 時   合 資 格 人 員 指 示 把 運 作 速 度 增 至 每 秒 2

米 ， 並 繼 續 疏 散 乘 客 。  

 

於 彌 勒 山 轉 向 站 下 車 的 乘 客 由 纜 車 接 往

昂 坪 纜 車 總 站 。  

下 午 4 時 53 分   全 部 乘 客 被 送 回 總 站，事 件 中 並 無 受 傷 報

告 。  
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附 件 二  

調 查 中 檢 查 的 文 件 列 表  

 

1. 由 纜 車 監 察 系 統 取 得 的 操 作 記 錄 (2011 年 12 月 8 日，2011

年 12 月 18 日 ， 2011 年 12 月 22 日 ，2012 年 1 月 25 日 )  

2. 2012 年 1 月 25 日 的 操 作 日 誌 記 錄 (手 寫 )  

3. 由 纜 車 監 察 系 統 取 得 的 故 障 日 誌 記 錄 (2012 年 1 月 25 日 )  

4. 由 2008 年 5 月 至 2011 年 12 月 牽 引 纜 滑 輪 軸 承 的 狀 態 監

測 報 告  

5. 纜 車 系 統 設 備 預 防 性 保 養 工 作 項 目  

6. 機 場 島 轉 向 站 牽 引 纜 滑 輪 的 保 養 記 錄   (2010 年 12 月 至

2011 年 12 月 )  

7. 昂 坪 纜 車 總 站 車 廂 調 距 器 的 保 養 記 錄   (2010 年 12 月 至

2011 年 12 月 )  

8. 東 涌 纜 車 總 站 軸 承 的 保 養 記 錄 (2010 年 12 月 至 2012 年 1

月 )  

9. 昂 坪 纜 車 總 站 牽 引 纜 滑 輪 內 膠 襯 片 的 保 養 記 錄 (2010 年 12

月 至 2011 年 12 月 )  

10. 4 號 牽 引 纜 滑 輪 內 膠 襯 片 的 保 養 記 錄 (2012 年 1 月 )  

11. 牽 引 纜 滑 輪 軸 承 的 保 養 手 冊  

12. 驅 動 及 回 轉 滑 輪 的 保 養 手 冊  

13. 驅 動 滑 輪 的 軸 承 (連 聯 接 器 )的 保 養 手 冊  

14. 牽 引 纜 滑 輪 軸 承 的 潤 滑 工 序 指 示  

15. 纜 車 系 統 的 日 常 操 作 程 序  

16. 特 別 事 故 的 操 作 程 序  

17. 製 造 商 提 供 驅 動 設 備 的 設 計 資 料  

18. 昂 坪 360 的 人 力 資 源 資 料  

19. 昂 坪 360 的 維 修 人 員 的 值 勤 紀 錄 (2011 年 1 月 至 2011 年

12 月 )  
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附 錄 三  
昂 坪 360 纜 車 於 2011 年 12 月 的 停 車 事 故  

 

日 期  停 駛 時 間  故 障 原 因   改 善 措 施  

2011 年  

12 月 8 日  

16:35 - 16:51 

(16 分 鐘 ) 

纜 車 停 駛 進 行 檢 查 維 修 。

16:51 - 17:21  

(30 分 鐘 ) 

停 止 上 客 ， 但 纜 車 仍 然 繼

續 運 作 直 至 所 有 乘 客 離 開

車 廂 。  

翌 日 纜 車 服 務 恢 復 正 常 。

昂 坪 站 內 牽 引 纜 滑 輪 的 襯 片

出 現 部 份 損 蝕 。  

 

經 檢 驗 後 發 現 該 襯 片 與 滑 輪

接 觸 的 表 面 ， 部 份 地 方 出 現

變 形 ， 顯 示 製 造 商 所 建 議 襯

片 需 要 更 換 的 厚 度 標 準 ， 未

能 有 效 反 映 實 際 損 蝕 程 度 ，

因 而 未 能 及 時 作 出 更 換 。  

這 次 事 故 反 映 襯 片 的 維 修

指 引 有 需 要 改 善 之 處 。 昂 坪

360 已 就 襯 片 問 題 作 出 改

善 ， 收 緊 襯 片 磨 損 的 容 限 ，

以 防 類 似 事 件 再 度 發 生 。  

2011 年  

12 月 18 日

14:22 - 15:16 

(54 分 鐘 )  

東 涌 站 內 車 廂 運 輸 系 統 的 小

型 滑 輪 軸 承 出 現 故 障 。  

對於軸承受損原因，不能肯定究

竟是因為軸承質量不足，抑或是

安裝時出現偏差。雖然如此，為
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日 期  停 駛 時 間  故 障 原 因   改 善 措 施  

停 止 上 客 ， 但 纜 車 仍 然 繼

續 運 作 直 至 所 有 乘 客 離 開

車 廂 。  

 

15:16 - 16:15 

(59 分 鐘 ) 

纜 車 停 止 運 作 進 行 維 修 及

測 試 。  

 

16:15 起 纜 車 服 務 恢 復 正

常 。  

經 檢 驗 後 發 現 該 滑 輪 的 一 個

軸 承 損 毀 。 損 毀 原 因 可 能 是

軸 承 內 在 存 有 缺 陷 或 軸 承 在

安 裝 時 出 現 偏 差 。  

 

由 於 更 換 損 毀 軸 承 的 工 序 和

所 涉 及 的 器 材 相 對 簡 單 ， 昂

坪 360 於 當 晚 完 成 更 換 受 損

軸 承 。  

 

了避免出現類似問題，昂坪360

已更換全部同類型12組部件，並

已檢討保養安排和縮短更換年

期。 

2011 年   

12 月 22 日

16:40 - 16:53 

(13 分 鐘 )  

昂 坪 站 內 車 廂 調 距 器 出 現 故

障 。  

相 信 是 上 一 次 在 12 月 13 

日 進 行 的 定 期 檢 查 車 距 調 節
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日 期  停 駛 時 間  故 障 原 因   改 善 措 施  

纜 車 停 止 運 作 進 行 檢 查 和

維 修 。  

 

16:53 - 18:07  

(1 小 時  14 分 鐘 ) 

停 止 上 客 ， 但 纜 車 仍 然 繼

續 運 作 直 至 所 有 乘 客 離 開

車 廂 。  

翌 日 纜 車 服 務 恢 復 正 常 。

經 檢 驗 後 發 現 該 調 距 器 的 齒

輪 箱 內 有 少 量 的 鐵 粉 ， 齒 輪

箱 的 潤 滑 油 份 量 亦 偏 少 。  

器 時 ， 未 有 留 意 到 油 量 偏 低

的 情 況 ， 事 故 可 能 與 維 修 程

序 有 關 。 機 電 署 已 於 2011 

年 12 月 23 日 指 示 昂 坪 360 

全 面 檢 討 纜 車 的 預 防 性 保

養 。  

 

昂 坪 360 亦 已 經 為 維 修 人

員 安 排 重 溫 培 訓 課 程 ， 並 提

醒 他 們 檢 查 車 距 調 節 器 時 要

注 意 的 事 項 。  

 



 

附件 2 

 
昂坪 360 於 2012 年 1 月 25 日纜車事故綜合調查報告及改善措施之跟進 

 
1. 引言 
 

此報告包含了有關昂坪 360 於 2012 年 1 月 25 日事故的調查報告，事故成因分析

和相應的改善措施。 
 
2. 2012 年 1 月 25 日事故概述及跟進 
 

2.1 昂坪 360 纜車在今年 1 月 25 日暫停服務，是由於一組位於機場島轉向站

的滑輪啤令內環出現不規則磨損，導致纜車運行不暢順而觸發自動監察系

暫停纜車系統，但對纜車系統不構成安全問題。 
 
2.2 昂坪 360 已把事故滑輪啤令送交實驗室化驗分析。基於審慎考慮，昂坪 360

已更換全線 7 組滑輪啤令，以提高纜車運作的可靠性。 
 
2.3 此外，昂坪 360 亦已委託獨立顧問，就纜車的維修保養制度作出全面檢討。 
 
2.4 根據調查報告、獨立顧問專家和機電工程署所提出的多項改善建議，昂坪

360 均已一一落實，以提升纜車系統的可靠性。 
 
3. 事故過程 

 
3.1 於 2012 年 1 月 25 日下午 2 時 49 分，昂坪 360 的自動監察系統偵測到一

個位於機場島轉向站的滑輪發出位置故障訊號，因而觸發自動監察系統發

出停駛訊號，令整套纜車系統停止運作。該訊號顯示滑輪有異常震動。 
 
3.2 合資格人員按既定程序，指示當值纜車控制主任停止於纜車站上客。合資

格人員完成現場檢查後決定在慢速下進行清客程序。清客程序由下午 3 時

22 分開始至下午 4 時 53 分完成。大約 800 位乘客在安全及有秩序的情況

下返回車站。事件中無人受傷。 
 

4. 調查內容 
 
事故發生後，昂坪 360 的工程師聯同纜車系統生產商、啤令生產商、與及獨立纜

索專家，就纜車停駛事故展開調查。 
 
4.1 觀察和發現 
 

調查發現，除 4 號滑輪上啤令滾柱(即事故啤令)表面有碎屑脫落和安裝在

滑輪周邊的膠邊有不平均磨損外，所有其他設備均屬正常。 
 
4.1.1 4 號滑輪的上啤令滾柱表面有碎屑脫落  
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在內環的上滾槽 (受壓部份) 表面發現有碎屑脫落及在外環的上和下油坑

發現鏽蝕表徵。 
 
4.1.2 4 號滑輪的膠邊磨損 
 

4 號滑輪膠邊發現有不平均磨損，這樣會令牽引纜震動和滑輪與牽引纜發

生磨擦聲響。 
 
5. 事故原因分析 

 
事故的近因是由於牽引纜的震動，觸動了機埸島轉向站 4 號滑輪的位置監察系統。 
 
根據調查發現，由於事故啤令內環的潤滑油樣本的水份含量較高，減低了潤滑效

果，隨着時間而導而致事故啤令出現不規則磨損，繼而加速了滑輪膠邊的不平均

磨損，引發牽引纜震動，觸動纜車自動監察系統發出停駛訊號而導致是次事故。 
 
故此，事故的原因是由於滑輪啤令內的潤滑油水份含量高，而導致事故啤令出現

碎屑脫落。 
 
潤滑油含水份的原因，相信是因為昂坪 360 處於高潮濕環境及與潤滑油的儲存有

關。調查亦確定事故啤令的磨損對纜車系統不構成安全問題。 
 

6. 改善建議 
 

調查報告、獨立顧問專家及機電工程署所提出了多項改善建議，我們已一一落實，

包括： 
 加密抽查潤滑油內的水份含量至定期每 4 星期一次 
 把「潤滑油」儲存在有濕度控制的物料倉 
 更換抗水性更強的「潤滑油」 
 提醒維修人員有關檢查維修保養注意事項，尤其是「潤滑油」防潮意識 
 全面檢查纜車系統所有啤令及打油 
 在 7 組滑輪上安裝監察儀器，可以透過電腦隨時提取震動數據作分析，加

強滑輪啤令耗的監察工作，並加密滑輪啤令的震動測試至每兩星期一次 
 委託獨立顧問，就纜車的維修保養制度作出全面檢討，並落實其改善建議 
 提高滑輪膠邊的更換標準，增加每次檢查量度膠邊的位置 
 加強執行和機電工程署的通報機制 
 安排維修人員重溫培訓課程，令他們在纜車系統出現異常情況下能作出迅

速對應 
 

7. 事故應變及賓客服務改善措施 
 

昂坪 360 汲取是次事故的經驗，已透過推出一系列的改善措施，提高事故應變及

賓客服務，這些措施包括： 
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 提升事故應變的指引，日後當值的員工會按實際情況，在有需要的時候作

出停止上客的決定，減少在事故時逗留在車廂的賓客數目。亦會加強同事

對緊急事故應變的培訓 
 在緊急情況下，靈活增加巴士班次到昂坪，協助接載賓客 
 在車廂內加裝實時廣播系統，在事故發生時可即時向賓客提供最新資訊 
 委託熱線服務中心，在事故發生時提供多條緊急熱線作支援，加速處理賓

客的查詢 
 提升車廂內應急包設備，冬季期間提供保暖氈及暖包 
 在東涌及昂坪纜車站設立「賓客關懷站」，為受到服務暫停影響的賓客提供

所需服務，包括休息地方、小食、飲品及行程資訊 
 邀請旅遊業界訂閱昂坪 360 的「簡易資訊聚合 (RSS Feed)」，以在事故發

生時可以接收最新的服務資料摘要，從而改善昂坪 360 與旅行社、旅行團

代理商及導遊之間的溝通。公眾人士亦可透過訂閱「簡易資訊聚合」，選擇

接收昂坪 360 的即時服務資訊摘要 
 
8. 年度檢查 

 
為確保纜車系統達至服務水平，昂坪 360 提前進行年度檢查，並委託機電工程署

認可的獨立纜車檢測員，就完成更換滑輪啤令及各項維修及改善工程後的系統，

進行檢察、檢驗和測試。本來在 6 月進行的年度檢查及測試亦已於上個月全面完

成。機電工程署代表亦有到場視察年度檢查的過程，昂坪 360 亦已把年度檢查報

告呈交機電工程署。 
 
9. 總結 
 

事故的原因是由於滑輪啤令內的潤滑油水份含量高，令事故啤令產生不規則磨

損，繼而加速滑輪膠邊的不平均磨損，引發牽引纜震動，最終觸發自動監察系統

暫停纜車運作。「潤滑油」的水份含量較高，相信是因為昂坪 360 處於高潮濕環

境及與潤滑油的儲存有關。調查亦確定事故啤令的磨損對纜車系統不構成安全問

題。 
 
 
 

昂坪 360 有限公司 
2012 年 4 月 5 日 
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