
2010 年 6 月 28 日會議  
資料文件  
 
 

立法會經濟發展事務委員會  
 

規管入境旅遊業界  
 

目的  
 
 今年5月22日，一名湖南旅客參加旅行團到香港旅

遊，於購物活動的登記店舖不幸去世，政府和香港旅遊業

議會 (議會 )對事件極度關注。本文件介紹現時針對接待內地

入境旅行團的規管工作，以及事件發生後政府和議會採取

進一步加強規管的措施。  
 
針對內地入境團的規管工作  
 
2. 旅遊事務署和議會一直密切監察內地來港旅行團

的接待情況，不時檢討規管制度，並多次作出改善，例如

引入登記店舖記分制和購物退款保證，以及要求旅行代理

商向議會登記行程確認書並向旅客派發行程表等措施，從

多方面保障旅客。  
 
3. 議會於2002年推行「入境團購物商店登記制度」，

規定旅行代理商如安排團體旅客到店舖購物，必須先向議

會登記有關店舖。登記店舖須作出多項承諾，包括如旅客

對其購買的貨物不滿並在 14天內向店舖提出，店舖須向旅

客全數退款。為了確保登記店舖遵守承諾，議會於 2005年
實施「登記店舖記分制」，被記分數累計達30分的店舖，議

會會考慮取消其登記，有關店舖便不能再接待團體旅客。  
 
4. 2007年，議會再推出一系列措施，包括延長內地

團體旅客百分百退款保證期至六個月、收緊記分制、公開

被記分店舖的資料，以及要求接待內地團體旅客的旅行代

理商必須向議會登記行程確認書和向旅客派發行程表等。

消費者委員會亦進行提升消費者知情權的工作，執法部門
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也加強了巡查。  
 
5. 除加強規管外，我們亦推廣「優質誠信香港遊」

產品，向內地旅客提供不同選擇。雖然該等產品團費相對

較高，但不設定點購物、自費項目，亦不會索取附加費。

我們同時推動本港導遊専業持續發展計劃，提升入境團導

遊的質素。  
 
6. 除在本港進行規管及相關工作外，與源頭市場旅

遊當局合作規管亦很重要。旅遊事務署定期與內地旅遊部

門就誠信旅遊的課題溝通，相互配合對方的監管工作。內

地於去年5月起實施《旅行社條例》，就內地旅行社經營狀

況作出新的規定，亦同時加強旅遊市場監管，並有多項打

擊零負團費旅行團的措施，提高消費者權益的保障。這些

措施包括要求旅行社與旅客簽訂合約，列出行程、旅行社

安排購物次數、停留時間，以及規定旅行社如將旅遊業務

委託給其他旅行社，應向接受委託的旅行社支付不低於接

待服務成本的費用等。  
 
就事件的即時跟進工作   
 
7. 5月22日，一名湖南旅客參加一個香港四天團，在

登記店舖暈倒，送往醫院後證實死亡。事件涉及旅行代理

商服務質素、導遊態度和安排旅行團定點購物等問題。事

件發生後，議會即時進行調查。當議會根據旅行社所提供

的資料向有關導遊查詢時，導遊卻表示該團並非由她負

責，並懷疑身份被盜用。警方正調查事件是否涉及有人冒

用他人身份之刑事罪行。  
 
8. 政府極度關注事件。旅行代理商註冊主任分別在6
月1日及6月7日約見經營內地來港團體遊的旅行代理商，告

誡他們必須在接待旅行團時注意服務質素，並時刻保持誠

信。  
 
9. 議會經調查後，認為相關旅行代理商有三項違規

行為，包括委派無證導遊接待入境旅客，沒有核實導遊是

持有效導遊證的導遊以履行保障顧客利益的責任，以及作
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出令人懷疑操守的行為，令香港旅遊業的聲譽和形象嚴重

受損。議會就這些違規行為決定終止該旅行代理商的會

籍，是議會歷來對旅行代理商違規行為最嚴厲的懲處。該

旅行代理商可於 7月 5日前提出上訴。如上訴委員會維持決

定，而旅行代理商不服裁决，可以進一步向旅行代理商註

冊主任提出上訴。旅行代理商註冊主任在議會上訴程序完

結後，會因應旅行代理商的會籍狀況考慮撤銷其牌照。  
 
10. 此外，鑑於事件十分嚴重，旅行代理商註冊主任

亦已根據《旅行代理商條例》 (第218章 )第21條所賦予的監

管權力，調查該旅行代理商是否在違反公眾利益下經營旅

行代理商業務。  
 
加強業界監管  
 
11. 在業界規管方面，議會已通過短期措施，進一步

加緊監管旅行代理商、導遊及登記店舖。  
 
12. 為方便旅客了解他們的權益，議會已發出指引，

規定旅行代理商在派發給旅客的行程表上，必須列明導遊

不得強迫旅客購物，亦不可強留旅客在登記店舖之內。此

外，議會亦會要求旅行代理商在向議會登記的內地入境團

確認書和派發給旅客的行程表上，提供導遊的詳細資料 (例
如導遊的姓名和導遊證編號 )，以及每一家登記店舖的名稱

和逗留時間，讓旅客更清楚各項安排。  
 
13. 在規管方面，議會在調查涉嫌強迫購物投訴個案

時，將要求旅行代理商提供團隊的接待費和團員所支付的

全部團費資料，方便內地旅遊局與港方聯手打擊違規行

為。議會還會抽查旅行代理商在內地入境團確認書所提供

的導遊姓名及導遊證編號，確保資料屬實。就聘用導遊方

面，議會已向旅行代理商發出通告，提醒他們僱用非法勞

工及偽造導遊證均屬刑事罪行。  
 
14. 在登記店舖方面，議會將要求登記店舖重新簽署

承諾書。增加的承諾包括記錄每一個旅行團進入及離開店

舖的時間；核對並記錄帶團前往購物的每一名導遊的資
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料；於店內當眼處貼上由議會提供有關購物退款保障計劃

的海報，宣傳議會的入境旅客服務熱線，讓旅客在有需要

時可向議會求助等。議會已加強對店舖的巡查，亦將大幅

收緊登記店舖記分制，店舖如强迫旅客購物，即使初犯，

亦可被記最高分數並取消店舖登記。  
 

15. 在導遊操守方面，議會相關委員會通過修訂《導

遊作業守則》，以更清晰的字眼，表明導遊不得以任何形

式強迫或誤導旅客購物，亦不得強留旅客於登記店舖內。

議會已加強對導遊的巡查，確保他們持有議會發出的有效

導遊證。  
 
16. 在增加透明度方面，議會相關委員會決定把會員

旅行代理商的違規紀錄、導遊證被撤銷和暫停的資料，在

議會網站上張貼兩年，供旅客和同業參考。  
 
17. 議會理事會將在 6月 29日的理事會特別會議上討

論上述措施和涉及需要修改的多個議會指引及有關作業守

則，通過後便會實施。  
 
18. 議會亦已成立專責小組，由議會主席擔任召集

人，成員包括議會各相關委員會的召集人及多名獨立理

事。專責小組將全面檢討內地來港旅行團的營運，如接待

內地團的經營模式、導遊與旅行代理商之間的帶團安排及

薪酬制度、應否規定香港旅行代理商不可以低於成本的費

用接待旅行團等，務求保障香港旅遊業的良好聲譽。該小

組會參考各方提出的意見，希望在三個月內提出改善建議。 
 
與內地合作  
 
19. 事件發生後，旅遊事務署已即時與國家旅遊局、

廣東省旅遊局及深圳市文體旅遊局會面，要求他們在源頭

市場徹查組團社及中介旅行社責任，加強業界監管，合作

打擊不良市場行為，共同推廣誠信旅遊，保障內地旅客的

消費權益。內地方面支持港方的工作，其中深圳市文體旅

遊局已召集深圳旅行社和中轉社，重申有關誠信旅遊及規

範市場手法的要求，並進行專項檢查，加強處罰違規旅行
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社。該局還會與議會互通香港遊團隊更多資料，便利監管，

並加強巡查暗訪工作，包括與香港合作增加暗訪工作的密

度及覆蓋面。  
 

20. 議會會繼續與內地旅遊當局加強訊息交流，包括

通報在接待內地團體遊時屢次違規的香港旅行代理商資

料，讓旅客選擇旅行團時掌握更多資訊，使雙方能更有效

打擊違規行為。  
 
21. 香港旅遊發展局 (旅發局 )亦會加強在內地推廣不

設定點購物及附加費的優質誠信香港遊產品。旅發局自

2006年起在內地推出有關產品，現已拓展至 18個城市共 59
家大型旅行社代理該產品。該局並在內地受歡迎的旅遊網

站設立專頁，讓全國各地旅客都能取得有關資料，鼓勵他

們選擇優質的香港遊產品。新一輪在內地的推廣活動將在

今年7月中展開，該局將與更多內地旅行社合作並加強網上

宣傳。  
 
總結  
 
22. 香港一直是旅遊購物和美食天堂，旅遊業亦剛從

去年的金融風暴及疫症的低谷走出來，全賴整體旅遊及相

關行業從業員殷實經營手法及專業服務的不懈努力。政府

和議會決不容許一小撮業界人士的不良經營手法損害我們

多年來建立的聲譽，必定嚴懲違規行為，保障來港旅客的

消費權益，並會繼續積極研究長遠措施解決有關問題。  
 
 
 
商務及經濟發展局  
旅遊事務署  
2010 年 6 月  
 

 

 

 

 


