
立法會十二題：香港酒店業的人力供應  

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下為商務及經濟發展局局長劉吳惠蘭今日（四月二十八日）在立法會會議

上就謝偉俊議員的提問的書面答覆： 

 

問題： 

 

  近日有酒店業人士向本人反映，指他們難以招聘學歷、工作經驗及服務態度

均達所需標準的酒店服務員，而本地培訓的員工，往往未能如來自泰國、菲律賓

和尼泊爾等國家的外地員工般提供好客殷勤服務。就此，政府可否告知本會： 

 

（一）過去三年，每年接獲酒店業僱主申請輸入勞工的個案數目，當中獲批的個

案數目為何； 

 

（二）可否簡化申請輸入勞工的手續，以縮短申請的處理時間，以及使需聘用外

地僱員的酒店業僱主能較易完成申請程序；及 

 

（三）過去三年，每年政府的培訓計劃及其資助的培訓計劃共培訓了多少名酒店

從業員，以及涉及的資源為何；有否諮詢酒店業對現時本地培訓的酒店服務員的

表現的滿意程度，從而就該等培訓計劃作出檢討？ 

  

答覆： 

 

主席： 

 

  政府與旅遊及酒店業的共同目標，是要持續提供優質的服務，維持香港旅遊

品牌及競爭力。現就提問分項答覆如下： 

 

（一）政府採取自由開放的人才入境政策，以滿足本港各行業對人才的需要，提

高香港在國際市場的競爭力。 

 

  有意來港從事酒店業工作的高技術或專業人士，可按「一般就業政策」或「輸

入內地人才計劃」向入境事務處（入境處）提出申請工作簽證或許可，過去三年

與酒店業有關的申請數字載於附件。 

 

  另一方面，根據「補充勞工計劃」，如僱主確實未能在本港聘得合適的員工，

可利用前述計劃申請輸入屬技術員級別或以下的勞工。在過去三年，勞工處並無

接獲酒店業透過這計劃輸入勞工的申請。 



 

（二）「一般就業政策」及「輸入內地人才計劃」的申請手續簡便。一般來說，

入境處在收到申請人提交的所需文件後四星期內便可以完成處理有關申請程

序。入境處在二○○八年五月進一步簡化了有關程序。如僱主在遞交申請前的十

八個月內有非本地僱員曾獲批工作或培訓簽證／進入許可，便無須再提交例如商

業登記等有關公司背景的證明文件。另外，有關僱員亦可用同一申請表格申請其

受養人（即配偶及未滿十八歲的未婚子女）來港。 

 

  「補充勞工計劃」方面，為確保本地工人優先就業，該計劃由勞工顧問委員

會監察，並按照兩大原則實施：（甲）僱主必須優先聘用本地工人，填補勞工市

場的職位空缺；以及（乙）如僱主確實未能在本港聘得合適的員工，便可申請輸

入屬技術員級別或以下的勞工。每宗「補充勞工計劃」的申請必須在本港進行為

期四星期的公開招聘。勞工處其後會將招聘的結果及所有相關資料提交勞工顧問

委員會考慮，以決定是否批准申請。 

 

（三）現時，多間本地教育和培訓機構如香港理工大學（理大）、香港中文大學

（中大）、職業訓練局（職訓局）和僱員再培訓局（再培訓局）等，以及多項培

訓和就業計劃如「技能提升計劃」、「展翅•青見計劃」及「中年就業計劃」等，

均提供由公帑資助的酒店業培訓課程，或資助符合資格的酒店業僱主提供在職培

訓。一些課程的參加者更有機會到本地及海外酒店進行實習。 

 

  再培訓局「人才發展計劃」、「技能提升計劃」、「展翅•青見計劃」及「中

年就業計劃」在過往三年所培訓的酒店從業員數字和所涉及的資源如下： 

 

      2007-08 年度  2008-09 年度  2009-10 年度 

      —————  ——————  —————   

酒店從業員 

培訓數字  3,947 人次   4,417 人次   3,715 人次 

 

所涉及的 

資源    1,923 萬元   2,284 萬元   2,402 萬元 

 

  大學教育資助委員會（教資會）資助的酒店及旅遊業管理課程過往三年的核

准收生學額如下： 

 

修課程度     2007-08   2008-09   2009-10 

          學年    學年     學年 

－－－－     ————  ————   ———— 

副學位課程     155     155     155 



 

學士學位課程 

（包括第一年收   217     217     217 

生及高年級收生） 

 

（註：教資會的撥款主要是以整體補助金的形式發放，院校在運用撥款上享有自

主權，可自行決定投放在不同修課程度和科目的資源，因此未能提供酒店及旅遊

業管理課程涉及資源的數額。） 

 

  職訓局資助的酒店及旅遊業相關課程過往三年的新生人數及涉及的資助總

額如下： 

 

     2007-08 學年  2008-09 學年  2009-10 學年 

     —————      —————          ————— 

新生人數  2,225     2,128     2,242 

 

涉及資助 

總額   9,100 萬元    9,600 萬元   1.05 億元 

 

  政府及有關的培訓機構一直與酒店業界保持緊密溝通，更透過參與中大、理

大及職訓局等機構的課程諮詢委員會，為課程發展及培訓成效方面提供意見。酒

店業界代表亦參與上述兩間大學的學生選拔面試程序。 

 

  再培訓局的課程以市場主導，在開發課程時會諮詢業界，並不時進行檢討。

再培訓局將在二○一○至一一年度內對酒店業課程的畢業學員進行調查，包括業

內僱主對再培訓局畢業學員的滿意程度，以及畢業學員技能提升方面的需要，作

為將來課程發展的參考。 

 

  「技能提升計劃」的酒店業行業小組亦會不時檢討該計劃有關課程的成效，

以確保課程切合業界的需要。 

 

  此外，勞工處亦有定期向參與「展翅•青見計劃」及「中年就業計劃」的僱

主進行調查，收集他們對培訓內容及就業計劃的意見，及跟進需要改進的地方。 

 

  政府會繼續鼓勵酒店業界和培訓機構的交流和合作，確保從業員的培訓能符

合酒店業的需要，並能促進業界的整體發展。  

完  

 



２０１０年４月２８日（星期三） 

香港時間１７時４３分 

 


