
立法會二題：香港旅遊業議會的運作 
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  以下為今日（六月十日）在立法會會議上謝偉俊議員的提問和商務及經濟發

展局局長劉吳惠蘭的口頭答覆： 

 

問題： 

 

  根據《旅行代理商條例》，旅行代理商必須是香港旅遊業議會（議會）的成

員，才可獲發牌照經營旅行社業務。近年，有很多旅行代理商向本人反映對議會

運作的不滿（包括以「黑箱作業」方式運作及公器私用等），他們亦表示無法有

效監察議會運用龐大公眾資源的情況。就此，政府可否告知本會： 

 

（一）哪個政府部門和官員負責監察議會的營運、主管級人員的任命及財政事

宜，以及透過甚麼機制進行監察；過去五年，有關的政府部門有否審核議會的帳

目；如果有，結果為何；如果沒有，會否從速進行有關審核；過去五年，政府有

否就議會營運的節省程度、效率和效益進行衡工量值式審計；如果有，結果為何

及曾否公布結果；如果沒有，會否從速進行有關審計； 

 

（二）鑑於議會理事會為確保議會理事會及屬下各委員會的會議討論內容不會外

洩，較早前要求所有觀察員簽署保密承諾書，身為議會理事會觀察員之一的旅遊

事務專員有否簽署該保密承諾書；如果有，原因為何；政府有沒有評估該保密承

諾對旅遊事務專員的權責有何影響及制肘；及 

 

（三）有沒有設立機制定期檢討議會主席及理事會成員的產生及執行有關職務的

情況（包括評估他們有否以公開、公平及公正的方式有效行使有關條例賦予議會

監管旅行社、領隊及導遊的權力）；如果有，檢討的結果為何；如果沒有，會否

從速進行檢討？ 

 

答覆： 

 

主席： 

 

  香港旅遊業議會（下稱議會）是根據《公司條例》在一九八八年註冊成立，

為旅行代理商業界組織，並按其組織章程大綱及細則執行職務包括業界規管工

作。根據《旅行代理商條例》（第 218 章），本港所有持牌旅行代理商均須為

議會會員。議會的營運及資源運用由議會理事會負責。理事會除來自業界的主席

外，現時共有二十八名理事，八名為議會屬會代表，八名由會員旅行代理商在每

年的會員大會上選出，其餘是非業界獨立理事，由商務及經濟發展局局長委任。

議會在二○○七年十一月通過將非業界獨立理事的數目由八名增加到十二名，一



方面吸納更多社會其他界別人士的經驗和知識，另一方面增加議會運作的透明

度。有關委任安排在二○○八年一月落實。 

 

  議會在秉承自我規管及一貫要求自律的原則下，在執行日常實務工作時，會

確保其獨立性、公正性及透明度。 

 

  現就提問分項答覆如下： 

 

（一）旅遊事務署負責監察議會的工作和有關資源運用的成效。議會每年須根據

《旅行代理商條例》的規定，向商務及經濟發展局局長提交下一個財政年度的收

支預算。議會亦會按《公司條例》的規定，每年將其年度帳目（包括收支報告表、

資產負債表及現金流量表等）交由核數師審核。而經核數師審核的帳目報表，會

在每年的會員大會上交由會員省覽通過。由於議會沒有接受政府資助，所以並不

屬審計署的審核範圍，故該署亦不會作衡工量值審計。然而，自一九九○年起，

議會成為《防止賄賂條例》下指定的公共機構，受《防止賄賂條例》的監管。 

 

  旅遊事務署的代表除出席議會理事會及其下多個小組委員會會議外，亦在日

常工作中與議會就旅遊市場及旅遊業的發展、旅行代理商的經營環境及狀況、保

障旅客及議會財政狀況等事宜保持溝通，提出意見及協助，以利議會執行其規管

工作及有效使用其資源。 

 

（二）議會會議討論內容經常涉及個別旅行代理商、從業員以至個別旅遊人士的

商業或個人資料，屬敏感性的資料。不適當的披露可能會侵犯當事人的權利，會

為規管工作帶來法律風險。因此，議會理事會及各委員會成員均須受保密承諾約

束，觀察員也不例外。旅遊事務署代表以觀察員身分列席或以成員身分出席議會

理事會及其轄下委員會會議，同樣需要遵守會議的相關規定及保密要求，並簽署

保密承諾。遵行保密承諾無礙旅遊事務署的監察及推行政府政策的工作。除會議

外，旅遊事務署亦經常與議會代表會面或進行書面溝通，務求維護業界整體及公

眾利益。 

 

（三）議會是《公司條例》下的註冊公司，其理事會的組成及職責由議會的組織

章程大綱及細則所規定。議會亦設有由獨立理事做召集人和大部分成員為非業界

獨立人士組成的修章委員會，不時檢討議會的組成架構、權責，以確保議會運作

與時並進和符合公眾的期望。修改建議須提交理事會審議並在會員大會表決通

過。部分條文的修改（例如會員準則、會員費及各項收費、會員違規罰款額、議

會的上訴委員會、與議會的組成及選舉等更須得到商務及經濟發展局局長的批

准。 

完 


