
(此乃擬稿，請以當場發言作準 ) 
 

立法會問題第六條  
（口頭答覆）  

 
 
提問者：李華明議員  會議日期：二零零六年十一月十五日  
 
 作答者：經濟發展及勞工局局長  
   
 
問題：  
 
關於香港旅遊發展局 (下稱 “旅發局 ”)推廣香港作為旅遊目的地
的工作，政府可否告知本會：  
 
(一 ) 鑒於有權威旅遊雜誌就全球最佳旅遊城市進行的讀者評

選的結果顯示，香港今年在亞洲區內的排名已從去年的
第三位跌至第五位，而在剛過去的國慶黃金周假期，訪
港旅客人數較去年同期下降了百分之七，政府是否知悉
旅發局有沒有研究香港對遊客的吸引力是否正在下降；
若情況如此，原因是甚麼，而旅發局有沒有為此制訂應
對措施；  

 
(二 ) 是否知悉旅發局採用甚麼機制及程序甄選內地媒體刊登

旅遊廣告、本財政年度用於各類媒體的預算開支，以及
旅發局有何機制監管這些廣告的成效；及  

 
(三 ) 鑒於旅發局員工在本財政年度獲加薪百分之二至八，當

局有沒有檢討旅發局員工的薪酬調整是否應與本港旅遊
業的表現掛�u；若檢討結果為應予掛�u，政府會不會要
求旅發局因應本港旅遊業的表現，考慮凍結該局全體高
層職員的薪酬？   
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答覆：  
 
主席女士：  
 
(一 ) 香港繼二零零五年訪港旅客數字創下 2 300萬新高後，二

零零六年首三季的訪港旅客數字繼續穩步增長，升幅較
去年同期達百分之九點五。大部份市場包括歐洲、非洲、
中東、澳紐、南亞及東南亞等市場均有不俗的增長。  

 
內地旅客繼續是我們的主要客源市場，在今年首三季佔
訪港旅客總數百分之五十五。隨著「個人遊」愈趨普及，
內地旅客的旅遊模式亦有所改變，不少「個人遊」旅客
選擇在非旺季或一般週末來港，以避開人潮及旺季附加
費。就以本年七至九月這段非特別假期為例，內地「個
人遊」旅客人數較去年同期上升百分之二十。因此，我
們不應只聚焦於黃金週的數字。事實上，整體內地旅客
人次在今年首三季較去年同期上升百分之十一，其中「個
人遊」旅客更增加了百分之二十三。  

 
在國際旅遊市場方面，香港的成績亦不俗。據亞太旅遊
協會的統計，自 2001年起，訪港旅客人次平均每年增長
超過百分之十四，比整個亞太區平均每年增長百分之六
為高。此外，在較早前英國兩份主要報章《衛報》和《觀
察家報》的「最受歡迎海外城市」選舉中，香港便由去
年排名第三升上榜首。在本月出版的美國旅遊雜誌
Conde Nast Traveler 公布的讀者選舉中，香港亦獲選為十
大亞洲城市的第二位。  

 
香港旅遊發展局 (下稱「旅發局」 )一直有定期檢討其推
廣工作的成效和監察客源市場的表現，並因應不同客源
市場的業績調節其推廣策略，將資源調配到最具成效的
市場。旅發局會繼續因應國際市場的最新形勢和客源市
場的發展，調整其推廣策略，以鞏固香港在國際旅遊市
場的地位。  
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(二 )  內地市場非常龐大，各個省市的經濟發展、旅客的類型
和喜好各有不同。內地居民可前往的海外旅遊目的地已
由 2000年的 14個增至 2006年 3月的 81個。香港在開拓
內地旅遊市場時須面對激烈的競爭。  

 
為爭取內地市場，旅發局一直以多元化的策略、媒介和
渠道，在內地推廣香港的品牌形象。除了電視和報章刊
物的消費者廣告外，也積極與旅遊業界和傳媒合作推廣
香港。由於內地各省市的情況不盡相同，旅發局策劃推
廣工作時，會參考其內地辦事處和當地旅遊業界的意
見，因應客源市場的優先次序、市場實況、宣傳活動目
的、目標客群、媒體覆蓋範圍、推廣計劃的創意和成本
等不同因素，選擇最高效益的推廣媒體。  

 
旅發局在所有主要客源市場進行的宣傳工作，均由專業
的廣告公司協助策劃和統籌。廣告公司是由旅發局成員
組成的「市場推廣及業務發展委員會」負責挑選及批核。
在內地市場，由於各省市的媒體，其性質和優點各有不
同，在每次進行廣告宣傳時，旅發局會告知廣告公司各
項宣傳的目的、開支預算和目標客群。廣告公司會向旅
發局提供專業建議，然後旅發局會作最後評審及批核。  
 
在一般情況下，旅發局會選擇主流的媒體，即覆蓋率和
發行量或收視率較高的主要報章、雜誌或電視台，向消
費者進行推廣。在 2006/07年度，旅發局用於內地刊登廣
告，包括電視台、刊物、網站及其他途徑的預算開支，
共約 1,670萬港元。  

 
為了增加內地旅客對香港遊的認知程度和興趣，旅發局
除了進行市場推廣活動外，其中一項重要的工作，是跟
內地旅遊業界及有關當局建立良好的合作關係。除了一
般的宣傳途徑之外，旅發局也經常運用富創意的手法向
目標客群推廣，例如與內地教育部門聯手，向當地學生
及家長宣傳香港特色；此外，旅發局亦與負責簽發「個
人遊  」簽注的公安廳合作，向「個人遊」客群推廣；又
與信用卡公司合辦宣傳活動，鼓勵內地旅客來港旅遊及
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消費；在「香港購物節」期間，與內地的互聯網站合作，
以互動形式，推廣香港的購物優勢等。  

 
旅發局一向透過兩個主要途徑，評估在各客源市場進行
的推廣活動的成效。首先，旅發局會監察廣告的刊登覆
蓋率和收看人次，是否達至預期目標 ;其次，旅發局會定
期進行市場調查，以評估旅客對於香港作為理想旅遊目
的地的印象。  

 
本年 4 月，旅發局在內地進行有關「精采香港旅遊年」
的市場調查發現，香港是受訪者心目中最想前往的旅遊
目的地，表示有意前往香港的人士，佔受訪者的比率超
過四成。  

 
(三 ) 旅發局在釐定員工薪酬和福利方面有既定的政策和機

制，而有關政策和機制是由旅發局理事會批准。旅發局
在 2002年委任一家獨立的人力資源顧問公司，就局內所
有職級的薪酬及福利，與市場的薪酬及福利水平作出全
面的比較，從而釐定一套基準，作出合適的整體薪酬待
遇建議。  

 
除了 2001/02年度之外，由 1999/2000至 2004/05六年間，
旅發局所有總辦事處員工，均沒有獲得年度薪酬調整。
至於 2006/07年度，旅發局總辦事處員工平均加薪幅度為
3%，這幅度是參考了本港的市場薪酬趨勢而訂定的。  

 
 以顧問研究的建議為基礎，旅發局每年都會根據市場的

薪酬水平和趨勢，進行年度的薪酬檢討。高層員工獲得
的薪酬調整幅度，是根據其個人的工作表現評估所得的
評級而定。有關的評估是根據一套客觀的表現評審準則
而定的，準則包括個人能力，工作表現和整體旅遊業表
現等。假如高層員工在任何評估準則未達理想，都會影
響其表現評級，以至薪酬調整幅度。  

 
 

– 完  – 
 


