
(此乃擬稿，請以當場發言作準 )  
 

立法會問題第六條  
（口頭答覆）  

 
提問者：譚香文議員  會議日期：二零零六年三月一日  
 
 作答者：經濟發展及勞工局局長  
   
 
問題：  
 
關於監管旅遊代理商，政府可否告知本會：  
 
(一 )  現行法例有沒有規定旅遊代理商必須購買責任保險；如

有，規定的詳情；如沒有，原因是甚麼；  
 
(二 )  為免旅行代理商藉結業逃避支付賠償的責任，當局會不

會規定遭法庭命令清盤的旅行代理商的持牌人在一段

時間內不得出任持牌人；如會，規定的詳情；如不會，

原因是甚麼；及  
 
(三 )  為提升旅遊業的服務質素，當局會不會規定旅行代理商

的持牌人必須具備一定的管理和營運旅行社經驗，並須

定期接受專業持續進修；如會，規定的詳情；如不會，

原因是甚麼？  
 
 
答覆：  
 
主席女士：  

 
(一 )  《旅行代理商條例》(條例)現時並沒有規定開辦旅行團

的旅遊代理商必須購買責任保險。一如所有商業運作，

旅行代理商有責任按其運作需要，採取有效的風險管理

措施，包括是否購買責任保險，以減低遭索償時的財務

風險。  
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為加強旅行代理商管理營運風險及對旅客的保障，香港

旅遊業議會（下稱「議會」）於二零零二年發出指引，

規定營運外遊旅行團的旅行社只可與外地持牌或合法

註冊的服務供應商交易。議會亦於二零零五年一月發出

兩份有關保障旅客安全的文件，包括「外遊組團社對香

港以外合作夥伴之要求」及「團隊安全質量監察表」。

前者建議旅行代理商與香港以外的接待社及旅遊服務

供應商合作時，須向對方提出一連串與安全有關的基本

要求。後者建議接待社、當地導遊、香港領隊在展開行

程之前及行程當中，須採取一連串保障旅客安全的監察

措施。議會會繼續監察外遊旅行社有否遵守有關要求，

以助減低營運風險。  
 
購買專業責任保險屬旅行代理商的風險管理決定，亦取

決於保險業市場是否有提供該類保險服務。政府會繼續

提醒業界應根據其營運的風險及需要，購買有關保險，

及協助他們與保險界就保障範圍進行商討。我們現正與

業界研究強制旅行代理商購買專業責任保險的可行性

及對旅遊業界及消費者的影響。  
 
(二 )  旅行代理商註冊主任 (註冊主任 )須根據《條例》第 11 條

及 12 條審批旅行代理商牌照的申請，當中的審批條件
包括申請人或負責管理有關的旅行代理商業務的人（統

稱申請人）是否「適當的人」。考慮該些人是否「適當

的人」時的考慮因素包括該些人士－  
 

(1 )  曾否在香港或其他地方因涉及欺詐、舞弊或不誠實
行為的罪行而被定罪；  

(2 )  曾否因違反《條例》任何條文的罪行而被定罪；  
(3 )  是否未獲解除破產人身份或正進行清盤中；及  
(4 )  在其他方面是否屬「適當的人」。  
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 申請人須按《條例》要求在遞交牌照申請時填報破產及

清盤紀錄。註冊主任不會簽發旅行代理商牌照予未獲解

除破產人身份或正在清盤中的申請人。現時的審批制度

亦沒有規定曾遭清盤的持牌人在一段時間內不得再出

任持牌人，但需根據「適當的人」考慮因素審批。正如

很多相關行業亦沒有類似的規定。  
 
(三 )  在現時規管旅行代理商的架構下，旅行代理商註冊處根

據《條例》的規定，負責簽發旅行代理商牌照；議會則

負責規管行業日常營運。根據議會《組織及章程大綱》

的規定，所有旅行代理商必須於其每一個營業地方僱用

最少一名經理，而該名經理須在其最近五年的工作中，

最少有連續兩年與旅行社運作有關的實際工作經驗。這

規定確保旅行代理商的日常營運能符合基本行業要求。  
 
 政府及議會一向十分重視培訓工作，以提升旅遊業界的

專業性，為旅客提供高質素的服務。議會並沒有硬性規

定旅行代理商持牌人必須定期接受培訓，以免為行業設

定過份嚴苛的要求，阻礙業界的發展。議會不時舉辦各

類培訓課程及業界交流活動，鼓勵各階層的旅遊業從業

員參與，提升專業技能。  
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