
立法会：商务及经济发展局局长动议二读《旅游业条例草案》致辞全文（只有中

文） 
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   以下是商务及经济发展局局长苏锦梁今日（三月二十二日）在立法会会议

上动议二读《旅游业条例草案》的致辞全文∶ 
    
主席： 
 
   我谨动议二读《旅游业条例草案》（条例草案）。 
 
   条例草案的主要目的，是设立独立法定规管机构旅游业监管局（旅监局），

以负责旅行代理商、导游和领队的发牌和规管事宜。政府制订条例草案的政策目

标，是提升旅游业界的专业水平，促进行业健康长远发展。 
     
  多年来，政府十分重视本港旅游业的可持续发展，大部分旅游业界人士亦一

直妥善经营业务。然而，过去在内地入境旅游市场中曾发生旅客遭受强迫购物的

事故，当中更曾涉及旅客伤亡，业内亦曾有其他不同类型的违规个案。这些事件

难免损害本港旅游业的形象和声誉，以致有诉求要改革现时的规管制度。 
     
  政府于二○一一年四月进行为期十星期的公众谘询，并因应谘询所达的普遍

共识，于同年十二月宣布决定成立一个独立法定机构（即旅监局）。现时旅行代

理商注册处和香港旅游业议会（旅议会）各自的发牌和规管业界的职能，在新规

管制度之下将交由旅监局负责，全面公正地规管旅行代理商、导游和领队。 
     
  整体而言，条例草案有三大重点，分别是：成立旅监局，作为本港旅游业的

规管机构；透过法定发牌制度规管业界，打击严重不良行为；以及透过成立旅游

业发展基金，促进行业健康长远发展。 
     
  旅监局的成立方面，该局会以非业界成员占大多数，以树立公正持平的形

象。政府建议旅监局共有三十名成员，其中十七名为非旅游业界成员，即主席、

由旅游事务专员出任的副主席，以及非旅游业界成员，其余十三名则为旅游业界

成员，即旅行代理商、导游和领队的代表。 
 
   新规管制度主要在三个层面规管业界，分别是经本条例草案而制订的主体

法例、附属法例，以及由旅监局制订和发布的行政措施。主体法例和附属法例会

列明若干针对主要不良行为的刑事罪行，违例者一经定罪，最高可处罚款和监

禁；如违例者是持牌人，另须面对条例草案所订的纪律程序。持牌人如只违反行



政措施，则须面对纪律程序。 
 
   发牌制度方面，条例草案会扩大关于旅行代理商的发牌对象范围。除了在

香港经营出境及／或入境旅游业务活动的人士外，任何人在香港境外经营出境旅

游业务活动，并在香港境内或从香港境外，向香港大众积极推广有关活动，均须

领取牌照。此举旨在把本港外游市场内日趋普及的网上旅行代理商纳入新规管制

度，向本港外游旅客提供更大保障。 
 
   条例草案中关于旅行代理商的发牌和续牌要求，会参考现行规定而订，即

在《旅行代理商条例》之下关于申请人是否适合持牌的考虑因素，以及旅议会现

有规定。条例草案亦增订若干新规定，包括引入以银行担保形式缴存保证金和委

任获授权代表等要求，并在审批发牌和续牌申请时考虑相关因素，例如涉及暴力

行为或《商品说明条例》所订罪行的定罪纪录。 
     
  另外，条例草案会就导游和领队设立法定发牌制度，以取代旅议会现时以行

政方式推行的核证制度。有关发牌和续牌要求，会参考旅议会的现行规定而订。

导游和领队每次续牌时，亦须先完成指定持续专业进修计划，以提升他们的服务

质素和专业水平。旅监局在审批发牌和续牌申请时，会全面考虑申请人是否适合

持牌，例如顾及他们涉及相关罪行的定罪纪录。 
     
  为打击旅游业界的不良行为，包括无牌经营旅行代理商业务或从事导游或领

队工作、与不合资格的内地旅行社合作、没有在旅游车上展示所接载旅行团的相

关资料等，条例草案载有相关刑事罪行的条文。鉴于强迫购物的问题尤其困扰业

界多时，条例草案亦会赋权旅监局透过附属法例订明牌照条件，禁止旅行代理商

和导游作出任何强迫购物的行为。违反牌照条件的旅行代理商和导游，会受到刑

事处分及／或纪律制裁。 
     
  我们理解，导游和领队身为业界前线从业员，工作时主要按照旅行代理商的

指示行事。条例草案会赋权旅监局制订一系列行政措施，以协助厘清他们的工作

关系，并加强保障导游和领队的权益。有关措施包括规定旅行代理商向导游或领

队提供带团工作单，以及与导游或领队签订服务协议，当中要求旅行代理商向他

们支付服务报酬、不得要求他们承担或不合理地垫支接待旅行团费用，亦不得拖

欠他们已垫支的费用。违反行政措施的旅行代理商，会受到纪律制裁。 
     
  条例草案会赋权旅监局成立纪律委员会，成员来自旅游及非旅游业界，当中

非业界成员为多数。纪律委员会负责就关乎持牌人的投诉和涉嫌不当行为的个案

进行研讯，并作出纪律制裁命令，例如警告、扣分、罚款、暂时吊销以至撤销牌

照。任何持牌人对有关纪律制裁命令感到不满，可向独立于旅监局、由政府委任



的上诉委员团提出上诉。为确保上诉委员团独立，全部成员会由商务及经济发展

局局长委任，并且不得为公职人员、旅监局成员，或该局辖下任何委员会（包括

纪律委员会）成员。另外，旅监局辖下会有一个由商务及经济发展局局长委任的

独立小组，处理消费者与持牌人之间不涉及纪律事宜的争议。 
     
  至于旅游业赔偿基金方面，条例草案会赋权旅监局继续推行现行的赔偿基

金，就合资格的外游旅行服务向旅客提供特惠赔偿。此外，为推动香港旅游业持

续发展，条例草案会赋权商务及经济发展局局长，透过附属法例指明赔偿基金的

某个百分比，以成立名为「旅游业发展基金」的新基金，向旅游业界提供培训、

资讯科技应用等方面的资助。 
     
  为确保顺利过渡，当新规管制度全面生效，届时所有现行旅行代理商牌照，

以及由旅议会发出的导游证和领队证，均会继续有效，直至有关牌照和证件届

满，或新规管制度生效日期后三个月（以日期较后者为准）。 
     
  在新制度全面生效前，政府会一如以往，继续全力支持旅议会的规管工作，

旅行代理商、导游和领队必须继续遵守旅议会的规管要求。旅监局日后审批他们

的牌照或续牌申请时，会考虑他们过去遵守旅议会规管制度的纪录。 
     
  当条例草案获立法会通过后，政府会立即着手筹备推行新规管制度，包括寻

求所需资源以成立旅监局，让该局招募职员以处理拟定附属法例和行政措施等工

作。旅监局届时会充分与旅游业界磋商，政府亦会连同该局与旅议会保持紧密沟

通，确保新旧制度顺利交接。在此，我要代表政府感谢旅议会三十多年来尽心尽

力肩负行业自我规管的工作，可说贡献良多。展望将来，我深信旅议会在推动行

业发展，会继续发挥重要作用。 
     
  政府在制订条例草案时，一直与旅游业界及其他持份者保持紧密沟通，亦不

时向立法会经济发展事务委员会汇报进展。条例草案已尽量平衡各方面的意见，

也顾及旅游业市场过去数年的变化对规管带来的挑战，我希望各位议员能够支持

条例草案，让旅监局得以尽快成立。多谢主席。  
  
完 
 
2017 年 3 月 22 日（星期三） 
香港时间 14 时 50 分 


