
立法会：商务及经济发展局局长就「尽快为旅游业制订长远规划」动议辩论总结

发言（只有中文）  

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下是商务及经济发展局局长苏锦梁昨日（十月二十三日）在立法会会议上

就「尽快为旅游业制订长远规划」动议辩论的总结发言： 

 

主席： 

 

  今日先后有三十三位议员就这议题发言，期间进行了大约四个半小时，辩论

非常激烈，大家针对很多范畴、颇为广阔的范畴，大家有很多不同的意见，讨论

非常丰富，但有一个共识，就是旅游业对香港的经济发展非常重要。有部分议员

如李卓人议员问香港会否失去吸引力，我也不好说水杯是 half empty，他的看法

有些「灰」，即半杯空的水。我想，比较正面地看，那是半杯满的水，也不是半

杯满，因为香港在旅发局（香港旅游发展局）对于旅客的调查中，其实满意程度

很高，访港旅客人数亦很多。那杯水不是半杯满，其实是很丰富，我们在这方面

的发展空间亦很大。也有部分议员问，是否政府甚么都不用做、业界甚么都不用

做，自由行便会有很多人来访，当然不会，有此看法的其实对政府、业界及巿民

的共同努力有些不尊重，其实有赖我们多年来共同努力，才做到今日旅游业界、

零售业界、酒店业界这样好的成绩，我们仍需继续努力。 

 

  主席，我会就今日辩论期间议员提出的主要范畴作出响应。 

 

（一）旅游业的长远规划 

 

  刚才很多议员也说，是没有规划的，即不用规划，现在也有好成绩，其实不

是，主席，我希望针对这议题给我一些时间解释一下。 

 

  旅游业是香港的四大支柱行业，大家也知道，我重申政府高度重视旅游业的

发展，议员提出的建议措施，有部分其实已经落实。今年一月，行政长官在《施

政报告》中宣布成立经济发展委员会（经委会），辖下的会展及旅游业工作小组

现正探讨香港旅游业的中长期发展方向。工作小组初步认为政府必须善用现有资

源，在加强旅游景点、酒店供应及旅游配套等多方面再下工夫，满足高消费和其

他访港客群的需要。 

 

  一直以来，我们大力兴建旅游基建项目，推动香港成为世界级的度假和商务

旅游目的地。大家可能已经知道上星期（启德）邮轮码头已经对公众开放，这个

刚刚投入服务的启德邮轮码头正正就是具代表性的旅游设施，码头的第二个泊位

亦将于明年完成，大大提升本港的邮轮靠泊量。昨日，我有机会带东盟十国的部



长及其代表参观邮轮码头，他们看到邮轮码头的设施也觉得非常完善，也觉得香

港有如此的设施是很 iconic，很具代表性，很好看。所以我们不要只看「灰」的，

说我们没建设，其实我们有很多大型基建陆续上马。另一方面，刚才很多议员也

提到，我们有两个主题公园，在完成上阶段的重新发展和扩建计划之后，新一轮

的发展计划亦进行得如火如荼。海洋公园将于二○一七年在大树湾发展一个结合

户内及户外的全天候水上乐园的项目，上次在经委会，盛智文主席也向议员介绍

这项目，议员在委员会中也觉得这项目非常好。香港迪斯尼乐园亦将会推出新颖

的夜间大巡游，这夜间大巡游用很先进的科技吸引旅客，丰富其旅游体验，也会

兴建全球首个以「铁甲奇侠」为主题的「铁甲奇侠总部」。这些计划将会进一步

提升两个主题公园的整体旅游吸引力以及旅客接待能力。我们未来亦会探讨会展

及旅游业工作小组就旅游业提出的具体发展建议。  

 

酒店发展 

－－－－ 

 

  除了旅游景点之外，我们亦会全力增强各项旅游配套设施。过去数年，政府

一直多管齐下，致力增加酒店房间的供应，例如在卖地计划中推出「只作酒店用

途」的用地，以及活化工厦和历史建筑作为酒店用途。截至二○一三年八月底，

全港有二百一十九间酒店共提供六万九千一百九十四个房间，数字较去年同期已

经增加百分之五点四。我们预计，未来数年不同地区将有不少新酒店相继落成。 

 

零售业发展 

－－－－－ 

 

  近年本港的零售总销售额保持凌厉增长，二○○三年实施「个人游」计划后，

带动香港零售业强劲发展。为促进零售业和其他经济活动的发展，政府亦致力增

加商业用地和设施的供应。二○一三至一四年度卖地计划会有九幅商业／商贸用

地，可以提供大概三十三万平方米商业楼面面积。长远来说，规划署和土木工程

拓展署将会探讨新界北部地区，包括邻近落马洲、文锦渡和莲塘／香园围口岸的

地区，进一步发展的可行性，以及这些地区进行商业发展的机会。 

 

  刚才田北辰议员在修正案中提出于新界西北及大屿山北兴建购物城，不少议

员也建议尽快规划第三条跑道。事实上，政府原则上批准机管局（机场管理局）

采纳三跑道方案为发展方向。为了支持香港的长远经济发展，我们会致力确保香

港国际机场岛上有限的土地得以充分利用。机场管理局现正就机场北商业区的发

展策略进行研究，预计于二○一三年年底完成具体规划工作。同时，机管局亦会

配合三条跑道系统的规划，使整个发展可以发挥最大的经济效益。 

 



绿色旅游 

－－－－ 

 

  很多议员也提到绿色旅游。大家知道香港的大都会美景早已经闻名国际，但

其实我们山明水秀的郊野公园、海岸公园及世界地质公园等天然景点，同样有很

多旅客前往探索。故此我们认同谢伟铨议员、范国威议员、汤家骅议员及单仲偕

议员于修正案中倡议推动绿色生态旅游的方向。事实上，政府一直联同旅游发展

局和旅游业界，按自然保育及可持续发展的原则，向旅客推介以自然为本的绿色

旅游，当中当然亦有推介拥有优美景色的大屿山。旅发局今年的「香港郊野全接

触」活动会加入以单车游为主题的导赏团，让旅客骑单车在新界西北观赏候鸟及

围村特色，也会提供免费由东涌至大澳的远足导赏团。我们会继续与旅发局和业

界紧密合作，拓展绿色旅游。 

 

古迹及本土文化旅游 

－－－－－－－－－ 

 

  我亦留意到几位议员，包括谢伟铨议员、邓家彪议员、范国威议员、单仲偕

议员、陈志全议员于修正案中建议推动文化旅游和本土特色旅游。就推广古迹旅

游方面，政府正透过「活化历史建筑伙伴计划」在一些具特色的历史建筑物进行

保育及改建工程，旅发局则向海外旅游业界及旅客进行推广。例如旅发局在旅游

指南内将油麻地戏院、雷生春等串连区内的特色街道和商铺，一并向旅客推广。

旅发局一直亦有重点推广香港的中西节庆及地道文化，例如于四月份举行的「香

港传统文化汇」，便是向旅客推广本港各区配合天后诞、佛诞、谭公诞及太平清

醮所举办的活动。 

 

  同时，政府亦会联同旅发局向旅客推介香港遍及本港各区的多元化旅游特

色。旅发局去年底推出「新旅游产品发展计划」，鼓励旅游业界开发不同主题及

富吸引力的崭新观光产品，获得资助的产品包括「深水埗地道美食体验游」和「大

澳传统棚屋游」等。我们会继续努力发展绿色旅游、文化旅游和向旅客推广各区

本土文化，丰富旅客在香港的旅游体验。 

 

交通 

－－ 

 

  在交通方面，刚才很多议员也表示关注，政府一直密切留意市民及访港旅客

对公共交通服务及配套设施的需求。我们会继续协调不同的公共交通服务，并会

因应需求改善现有或引入新的服务及配套设施。随着港珠澳大桥、广深港高速铁

路香港段、沙田至中环线和机场扩展计划等多项重要基建项目相继落成，香港的



整体公共交通网络，尤其是跨境客运的载客量会扩大提升。 

 

  在旅游巴士泊车位，刚才有几位议员提到，以及上落客设施方面，政府已采

取改善措施，例如在适当位置加设路旁泊车位或上落客设施，考虑将一些临时停

车场订明只供非专营巴士使用，海洋公园在扩建工程中亦会提供一百个非专营巴

士指定泊车位。运输署与旅游事务署亦会继续合作，尽量在新落成的旅游项目内

提供足够的旅游巴设施。 

 

（二）内地旅客访港政策 

 

  虽然「个人游」计划自二○○三年七月实施以来，为香港的零售业、餐饮业、

酒店及旅馆等带来可观的旅客消费，推动本港整体经济持续发展，不过我们亦明

白社会关注旅客来港增加对市民的影响。我们完全认同任何增加外地旅客来港的

计划，必须以确保香港有足够承受和接待旅客能力，以及尽量减少旅客对香港市

民的影响为大前提。我们正就香港整体承受和接待旅客的能力进行评估，考虑的

范畴包括口岸处理能力、旅游景点及公共交通的接待能力、酒店供应、「个人游」

的经济效益、对社会民生的影响等。评估已经进入最后阶段。我们现阶段没有打

算提出扩大内地旅客来港「个人游」计划。 

 

  我们亦留意到不同地区的竞争城市现时投放很多资源吸引内地旅客，为了维

持香港客源市场的多元化，旅发局在二○一三至一四年度只有近三成资源会用在

内地市场，多于七成资源会投放到其他地区，并主要集中于二十个客源市场。来

自这些市场的访港过夜旅客，占整体访港过夜旅客高达百分之九十五。 

 

  几位议员于修正案中亦关注走私水货问题，事实上政府非常关注水货活动对

居民日常生活带来的滋扰。自去年九月起，执法机关已经采取多个执法行动打击

与水货有关的非法活动，并且制定「怀疑水货客监察名单」和拒绝来港目的有可

疑的人士入境。保安局今年九月更与广东省海防与打击走私办公室签订《粤港反

走私紧密合作协议》。相信这些措施，可以改善铁路和口岸的秩序，同时保障居

民的日常生活。 

 

（三）人才培训 

 

  除了旅游设施等硬件的发展外，我们与谢伟铨议员及方刚议员一样非常关注

旅游业人才培训方面的软件发展。政府一直大力投资教育，我们的两所资助大学

及职业训练局提供与旅游业界及酒店相关的学士学位及其他课程，为旅游业提供

优秀的人才。 

 



  在培训导游和领队方面，旅议会（香港旅游业议会）、雇员再培训局及不同

的培训机构均有举办或统筹相关课程，完成指定课程和经考试合格的学员，可以

获发由旅议会签发的导游证或领队证。政府和旅议会亦有向业界提供自然导赏课

程及与邮轮旅游有关的课程，配合绿色旅游和邮轮旅游的推广。我们会继续密切

留意香港旅游业界人力资源的供求情况，确保旅游业的健康发展。  

 

（四）制定旅游业健康发展法规 

 

  谢伟俊议员及邓家彪议员在修正议案提出成立「旅游局」。事实上，本港有

关旅游政策、宣传及监管的架构，多年来一直根据市场趋势、及业界和社会的共

识在演变中。现时商务及经济发展局辖下的旅游事务署，以及作为公营机构的旅

发局和行业机构的旅议会，都有各自的角色，在政策规划、旅游推广及业界规管

方面有清晰的分工。 

 

  旅游政策及规划的工作，由于可能涉及不同政策局的范畴，和众多持份者的

利益，故此由旅游事务专员负责。而旅游所涉及其他重要范畴，包括出入境政策、

航空交通、酒店发牌机制等，甚至刚才有议员提到的景点清洁问题，纳入有关政

策局的职权范围之内。这个分工顾及到政策的完整和连贯性，以及部门处理相关

政策的经验和所需的专业支持。在有需要时，旅游事务署会统筹和协调各方面，

推动旅游业发展。 

 

  在此，我也想顺带回应单仲偕议员在修正议案提出旅游监管的议题，包括建

议修改《旅行代理商条例》。我们正积极进行成立旅游业监管局（旅监局）及推

行旅游业新规管架构的准备工作，预计可于二○一四年内向立法会提交新法例草

案。由于修改现行的《旅行代理商条例》也需要经过立法会的审议，我们认为最

全面快捷的做法是透过新的条例草案一并处理有关旅游业的规管事宜。 

 

  在未来的旅游业规管框架下，我们已经加入多项建议的新制度，以加强规管

和提升业界质素。这些建议均属法定要求，包括透过设立保证金制度和委任获授

权代表，提高旅行社入行门坎。至于新规管架构下的具体规条和细节安排等，要

待旅监局成立后，因应当时的市场运作情况等因素，再作考虑。我们期望新规管

架构可以进一步提升旅游的服务质素，保持香港旅游业长远健康发展。 

 

  单仲偕议员、邓家彪议员及方刚议员的修正议案中亦关注本港领队和导游的

质素，我们也会在新的规管制度下兼顾。我们会建议为导游和领队设立法定发牌

制度，由旅监局负责签发牌照，以及规管导游和领队，包括制订作业操守指引和

纪律处分制度等。日后有意成为导游和领队的人士必须完成必修的考前训练课

程，才可以参加资格考试。导游和领队在续牌前，亦须先完成规定的持续专业进



修课程。 

 

  就处理投诉方面，我们建议在新规管架构下，由经验丰富的旅议会负责调停

消费者与旅行社之间不涉违规的服务或商业纠纷。根据法律意见，旅监局作为发

牌当局，不适宜参与排解涉及旅行社的纠纷，以免被指有角色冲突，因为调停工

作可能影响旅监局作为规管机构的公正性。 

 

  主席，在过去数年，政府和旅游业界积极推动旅游业发展，成果有目共睹。

但我们会时刻居安思危。面对区内剧烈的竞争，香港会进一步提升旅游基础设施

及各项相关配套，制定旅游业健康发展的法规，以及与旅游及相关界别紧密合作，

发展并推广更多优质及多元化的旅游产品和培训人才，以提升旅客在香港的体

验。 

 

  姚思荣议员提出的动议辩论，是政府及市民大众非常关心的议题，各位议员

的修正案涉及的范畴非常广泛。我再一次感谢议员的关注及建议，并会转达有关

政策局。同时，我们会定时检讨各项旅游政策，努力把握机遇，并持开放的态度

虚心聆听各方意见，确保香港继续成为世界级的旅游胜地。 

 

  多谢主席。  

完  

 

２０１３年１０月２４日（星期四） 

香港时间０时１１分 

 


