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  以下为商务及经济发展局局长马时亨今日（九月二十一日）在消费者委员会

「精明消费香港游」新网站启动仪式的致辞全文（只有中文）： 

 

母建华秘书长、张炳良主席、各位嘉宾、各位传媒朋友： 

 

  我很高兴出席今日「精明消费香港游」新网站的启动仪式，并与在座各位一

同见证这个新网页的诞生。 

 

  香港的旅游业发展蓬勃，与十年前相比，旅客人数增长超过一倍。香港为他

们提供了品质优良和各式各样的货品，赢得「购物天堂」的美誉，过去吸引了不

少中外旅客到港旅游兼购物。根据旅游发展局的调查，超过八成到港旅客最喜爱

的活动就是购物。近年随着「个人游」计划的推行，内地更成为香港最主要的客

源市场，不少内地旅客都以自由行或团体游方式来港旅游，而他们的人均消费高

达四千七百港元，比日本、韩国和其它东南亚旅客的消费额还要高。 

 

  为维护香港「购物天堂」的美誉及旅游业的形象，政府绝不容忍小撮不良商

铺和旅行社以欺诈及误导手法诱骗在港购物的内地旅客。过去数月，政府已采取

多方面行动，以打击这类不良的行为，包括积极推动「诚信旅游」、加强消费者

教育和宣传，强化执法的力度和完善我们的法例基础。 

 

  首先，就「诚信旅游」方面，为针对内地旅客的需求，旅游事务署全力协调

旅游业界，包括香港旅游发展局（旅发局）和香港旅游业议会（议会），支持国

家旅游局推行「诚信旅游」，以提升内地访港团体的旅游素质及打击零团费。 

 

  此外，议会一直严肃处理旅客投诉，并加大力度监管旅行社，处分违规者。

议会在八月一日推出「团队登记确认书」，进一步监察香港的接待社与内地团的

行程安排。另一方面，旅发局亦在去年年底推广「优质诚信香港游」，于八个内

地主要城市的旅行社设置专柜，为内地旅客提供更优质的访港旅行团。 

 

  同时，海关和警方已加强执法，致力打击市场的不法行为。今年四月至九月

期间，海关对专门接待内地团体旅客的店铺进行了一百九十五次突击巡查，并以

多次「放蛇」行动找出罪行源头，令打击行动更奏效。 

 

  除了加强执法，修订法例才能进一步巩固法例基础，保障本地及外来消费者

的权益。政府正研究修订《商品说明条例》，以遏止一些不良的营商手法。建议

的修订条文主要针对一些常见的不良销售手法，例如对商品的失实或误导陈述，



或以「误导性的标价」技俩诱骗消费者。我们现正就有关的修订征询业界的意见。 

 

  修订《商品说明条例》，不但可以加强对消费者的保障，也为诚实的营商者

提供一个公平的营商环境，减少买卖双方出现不必要的争拗。我们希望能得到社

会各界的支持，提出宝贵意见，令条例更切合各方的需要。 

 

  正所谓「预防胜于治疗」，我们相信加强对内地消费者的宣传和教育十分重

要，「精明消费香港游」新网站正正为内地消费者提供一个客观和较全面的消费

指南，让他们在出发来港前，可先了解和掌握香港的购物和市场情况。这个网站

内容丰富，详细列出选择访港旅行团和选购各式各样受欢迎消费品如钟表、珠宝

金饰和 MP3「随身听」的窍门。在选购手表方面，新网站不但教导消费者怎样分

别瑞士名表和一般的手表，也鼓励消费者选择在信誉良好的商铺购物。「精明消

费香港游」网站的信息十分广泛和实用，我也鼓励香港市民善用这个网页。 

 

  我相信「精明消费香港游」新网站有助提高消费品信息的透明度，增强旅客

在港消费的信心，也为各商户提供清晰的商品质量指引，进一步提升旅游和零售

业界的服务质素，促进香港旅游业的增长。 

 

  消费者委员会新网页除了计划连结旅游事务署和旅游发展局的网站及一些

内地受欢迎的搜寻网站外，也会与中国消费者协会及各内地省市的消费者协会网

站连结起来。对中国消费者协会的鼎力支持，我代表消费者委员会表示万分感谢。

我呼吁内地的居民多上这个网页，享受「精明消费香港游」。 

 

  谢谢！  

完  
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