
署理旅游事务专员与传媒谈话内容  
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  以下为署理旅游事务专员罗淑佩今晚（八月十五日）在中区政府合署中座大

堂与传媒谈话内容： 

 

署理旅游事务专员：我想谈谈梦想假期事件。确保旅行代理商经营状况健全，旅

客得到可靠的服务是我们首要目标。我们的任何决定，均是以保障旅客的权益为

大前提。 

 

  旅行代理商注册处负责执行《旅行代理商条例》，力求维护外游旅客权益。

第 21 条授权注册主任，如怀疑旅行代理商在违反公众利益下经营旅行代理商业

务，可对该旅行代理商的业务进行调查。第 19 条授权注册主任可在进行调查后，

认为旅行代理商在违反公众利益下经营旅行代理商业务的情况下，暂时吊销或撤

销任何牌照。 

 

  梦想假期在八月十三日致函旅议会及旅行代理商注册处，表明因经营困难于

八月十三日宣布正式结业及作出申请。其后，该公司在八月十四日突然向传媒宣

布重新开业，信息混乱，较早前亦有受影响团友报警求助。旅行代理商注册主任

昨日，即十四日傍晚紧急传召梦想假期负责人调查事件。注册主任经考虑相关情

况，为维謢公众利益，特别是避免因信息混乱导致更多旅客受影响，决定暂时吊

销梦想假期的牌照。 

 

  暂时吊销牌照的目的是要保障消费者利益，确保梦想假期不能再接收新客

户；注册主任在决定暂时吊销梦想假期的牌照时，已书面表明该决定不会影响梦

想假期在牌照被暂时吊销前订立有关旅行服务的协议、交易或安排。注册主任亦

表明梦想假期必须处理已缴款外游旅客的善后工作。 

 

  八月十五日，即今日下午，梦想假期与旅行代理商注册主任，旅游业议会，

信成假期及旅游界立法会议员谢伟俊开会商讨善后安排。会前梦想假期债权人曾

现身要求梦想假期处理欠款事宜。 

 

  梦想假期持牌人于会上表示由于经营困难，决定正式结业，注册主任已接纳

并已致函撤销梦想假期的牌照。旅游业赔偿基金亦正式激活，手持基金有效印花

单据的旅客可向基金秘书处申请赔偿，赔偿额最高为团费九成。如果这些旅客仍

希望出外游玩，业界会本着互助精神，提供合适的旅行团供选择。至于旅游业赔

偿基金保障范围以外的一天团，据我们向旅议会了解，会有旅行社愿意接办，旅

议会亦会帮助协调。 

 



  梦想假期一再于八月十三日及八月十五日表明因经营困难正式结业，同时该

公司债权人亦现身，正正显示注册主任及监管机构必须十分慎重处理旅行社的结

业事宜，同时必须时刻以市民大众的利益为依归。旅游业赔偿基金的设立，亦正

是为了在旅行社结业的情况下，为消费者提供清晰可靠的保障。 

 

记者：停牌的决定是因为旅行社欠债，知道它随时有倒闭危机，还是因为信息太

混乱？ 

 

署理旅游事务专员：我想有很多方面的原因，债权人现身当然是一个考虑，而它

的经营情况，大家也看到，这几日来的信息的确相当混乱。对于已经参团、准备

参团或其它受影响的团友都相当混乱，都有无所适从的感觉。而最主要的原因是，

梦想假期的持牌人在今天下午的会议上，正式提出结业决定，亦以信件的形式再

一次确认这个决定，因此旅行代理商注册主任有撤销牌照的决定。 

 

记者：他们有否解释为何昨天恢复营业？ 

 

署理旅游事务专员：详情方面，因为我没有出席会议，我不能谈到会议内的详细

情况，但今日的会议主要讨论如何妥善处理其它受影响的团友的安排。但梦想假

期的持牌人在会议上提出，他们真的经营困难，决定正式结业。 

 

记者：一天团的团友应该向政府还是旅行社追讨赔偿？ 

 

署理旅游事务专员：他们不会在旅游业赔偿基金下有特别的赔偿，因为他们没有

印花，但详细的处理情况，我相信旅行社及旅游业议会需要联络受影响的团友，

因为我们了解现时会有旅行社愿意接办这些旅行团，团友也可选择如期出发。但

在旅游业赔偿基金方面，他们不会得到保障，因为他们没有印花。 

 

记者：注册处有否了解过梦想假期的帐目，它有多少负债？ 

 

署理旅游事务专员：我没有掌握这个情况，而旅行代理商注册处今日下午的会议

主要商讨如何处理受影响的旅客。至于（梦想假期）具体的财务情况，因为旅行

社已经结业，这方面我们会继续跟进，但现时我没有这方面的资料。 

 

记者：有多少旅行社肯承接旅行团？ 

 

署理旅游事务专员：梦想假期刚宣布正式结业，它的牌照也刚被撤销，我想要给

予旅游业议会和业界一些时间联系。但这个决定会很快，因为我们知道有些团友

很快会出发。受旅游业赔偿基金保障的旅客，可第一时间到旅游业赔偿基金秘书



处申请赔偿。 

 

（请同时参阅谈话内容的英文部分。）  
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