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  为迎接在劳动节黄金周期间大量到港的内地旅客，旅游事务署已统筹多个

政府部门及旅游业界，制定各项措施，包括改善口岸通关人流情况，增加运输

配套设施，加强宣传和向旅客发放有关消费保障的数据，并呼吁本地及内地旅

客尽量使用罗湖及水路过境。 
 
  署理旅游事务专员郑美施说:「『劳动节黄金周』是内地旅客传统的旅游高
峰期，而香港一向是内地旅客的热门旅游目的地。现时估计约 42 万内地旅客
可能在黄金十天期间(四月二十九日至五月八日)内来港，预料约六成是『个人
游』旅客，而团体旅客则约占一成，内地旅客当中约 85%将从陆路口岸进入香
港。」 
  
  由于四月二十九日至五月八日不单是内地「劳动节」的黄金十天，也适逢

遇到香港五一和佛诞假期的两个长周末，估计有不少香港居民同时会在黄金周

期间北上旅游，对陆路口岸造成一定的压力。郑美施指出各有关部门已增调人

手及资源以应付旅客出入境的高峰，例如入境处会增派 93 人到各陆路口岸支
援。为疏导陆路口岸的人流，运输署将会发出跨境直通巴士特别加班配额，加

强跨境巴士的载客量。跨部门联合指挥中心亦将于黄金十天期间启动，监控陆

路口岸情况，以便在有需要时作出实时应变。 
 
  郑美施说：「我们一直与广东省旅游局保持紧密联络，了解旅客出入境情

况及人流数字。政府各部门亦会继续采取一系列在过去黄金周中行之有效的措

施，尽量令旅客出入境顺畅，并会因应情况灵活调配资源。」 
 
  她续说：「虽然我们已采取所有可行措施及调动资源，但由于黄金周重迭

香港长周末的关系，我们鼓励计划在黄金周期间进出香港的内地旅客及香港居

民尽量使用处理量较大的罗湖陆路口岸或水路过境，以减轻落马洲口岸的压

力。在计划行程时，避免在早上及晚上的繁忙时间过关。」 
 
  由于预计有不少团体客来港，酒店房间(尤其是中价酒店)的供应较为紧
张，香港旅游业议会(议会)已再度提醒本港旅行社必须向酒店确认订房才可接
收旅行团。此外，议会亦已呼吁旅行社自行分流，避免太多旅客同一时间聚集

同一景点，务求令旅客更舒适地畅游香港。 
 
  为了协助旅客安排行程，入境处会在黄金周期间将各口岸每天的入境数字

上载其部门网页，香港酒店业协会亦已在其网页（www.hkha.org）提供黄金
周的酒店入住率预测。有关资料会连结至香港旅游发展局(旅发局)的网页
（www.discoverhongkong.com）和活力广东网（visitgd.com），以供
旅客参考。此外，旅发局和议会的热线服务时间亦会在黄金周假期延长至晚上

九时，方便旅客查询。 
 
  郑美施总结说：「我呼吁访港旅客及外游的香港市民，在出发前要安排好



行程中的交通和住宿。外游市民应该因应自己的需要购买合适的旅游保险，令

旅游更安心和写意。」 
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