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應付國慶黃金周的措施 

 

(1) 口岸通關 

 

� 落馬州的櫃位由 35 個增至 50 個，而該口岸的其他主要改

善工程亦將於 9 月底完工。 

 

� 入境處將會調派 335 名人員到各口岸支援。並在較繁忙的

口岸裝置「迅捷檢」系統，以縮短處理訪港旅客的時間，

從而增加訪港旅客處理量達 10%。 

 

� 入境處早前已向旅行社講解各口岸過關情形及會安排他

們到羅湖及落馬洲管制站實地視察，確保他們熟習過關手

續和環境。 

 

� 入境處在羅湖口岸在抵港居民大堂開設專用櫃檯，為內地

旅行團和個人遊辦理檢查手續，及在櫃檯後加設等候區，

方便旅客過關。 

 

� 入境處、警務處、海關、運輸署和旅遊事務署會在黃金周

期間啟動跨部門聯合指揮中心，監控陸路口岸情況，有需

要時作出即時的應變。 

 

(2) 配套設施的安排 

 

(a) 交通方面 

 

過境直通巴士 

 

� 為應付過境旅客的需求，運輸署在 9 月 1 日起在文錦渡及

沙頭角增發 22 個和 52 個為期三個月的過境直通巴士特別

配額，可增加載客量約 2,960 人次。 

 

� 在黃金周期間，運輸署會在落馬州特別增發 250 個特別配

額，在文錦渡及沙頭角發出 40 個及 60 個日間特別配額，

可增加載客量約 14,000 人次。 

 

� 運輸署要求過境巴士營辦商在黃金周盡量配合，以保持口
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岸交通暢順。過境巴士業內人士將於黃金周期間調派穿著

制服的職員在落馬洲管制站向旅客提供協助，以及使巴士

服務運作得更為暢順，從而縮短過境巴士在管制站停泊等

候的時間。 

 

落馬洲至皇崗穿梭巴士(黃巴士) 

 

� 由九月底起會有額外兩部巴士投入服務，每小時來回方向

載客量會增加約 14%，由 1 860 人增至 2 112 人。如有需

要，營辦商可增派巴士，使每小時來回方向的最高載客量

再提高 12%。 

 

� 新田公共運輸交匯處會提供巴士專用通道，讓黃巴士可直

接從登車區駛離交匯處，令交匯處內車流更為暢順。 

 

� 在新田公共運輸交匯處候車的旅客超過某個水平時，運輸

署會在電台發出廣播，呼籲準備起程的旅客使用其他交通

工具(例如九廣鐵路東鐵)過境。該署並會暫停所有駛往新

田公共運輸交匯處的巴士及綠色專線小巴服務，以免交匯

處過於擠塞。 

 

跨境渡輪 

 

� 海事處已批准 415 班渡輪在今年的黃金周內行駛，較去年

的 346 班增加 20%。港澳客運碼頭及中港客運碼頭的靠泊

量各能吸納至少額外 50 班渡輪。 

 

� 9 月 29 日開始為過境旅客提供由深圳福永、蛇口、東莞

太平至赤 角機場的跨境渡輪服務，每天共有 16 班，載

客量可達 4 800 人次，協助分流部分現時經落馬州口岸往

赤 角機場的過境旅客。 

 

九廣東鐵 

 

� 目前九廣東鐵每小時有 10 至 11 班列車開往羅湖，最高載

客量達 37 500 至 41 250 人。黃金周內往返羅湖的列車每

小時每方向最多會增至 14 班，將載客量提高至 52 500 人。 
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城際直通車 

 

� 京九及滬九鐵路直通車旅客的出入境手續已由 9 月 1 日起

簡化。以往乘客須在東莞(常平)站下車辦理出入境手續。9

月 1 日起，內地工作人員已在廣州東站登車辦理旅客出入

境的手續。 

 

其他交通安排 

 

� 如有需要，運輸署會啟動其轄下 24 小時運作的緊急事故交

通協調中心，與各有關部門及公共交通服務營辦商保持密

切聯繫，有需要時會採取行動處理緊急情況，包括及早廣

播有關信息。 

 

(b) 酒店住宿 

 

� 旅遊業議會已叮囑旅行社必須向酒店確認訂房才可接收

旅行團。 

 

� 旅遊業議會與香港酒店業主聯會及酒店業協會已成立協

調機制，跟進個別旅行社與酒店之間的糾紛和處理旅行社

訂房的問題，確保旅客得到妥善的住宿安排。 

 

(c) 旅行社的協調 

 

� 香港旅遊業議會已將黃金周期間的團隊數目及入境情況

知會入境處，以協助入境處評估人流及作適當的人手調

配。 

 

� 旅遊業議會已提醒旅行社須準時在口岸接待團隊確保人

流暢順。 

 

� 旅遊業議會已要求旅行社將入境咭及健康申報表事先給

予內地旅行團領隊，以便在過關前填寫資料，加快清關手

續。而有關的健康申報表可於網上

(www.info.gov.hk/info/sars/c_tourist.htm)下載。 

 

� 已通過旅遊業議會要求旅行團於 10 月 1 日至 4 日在羅湖
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過關，減低落馬州口岸的壓力。 

 

(d) 人流的控制 

 

� 已要求旅遊業界加強協調，減少同一時間在熱門旅遊點的

擠迫情況。 

 

� 警方會在遊客區和景點加強巡邏，維持秩序。   

 

(3) 「個人訪問」的宣傳推廣 

 

� 旅發局會繼續加強在各個推行「個人訪問」措施的城市進

行宣傳推廣。推廣活動包括與傳媒合作，在當地報章刊登

有關「個人訪問」的旅遊資訊，和舉辦/參與內地的旅遊

推廣活動。 

 

� 一份名為「中國公民以個人身份赴港出發前須知」的小冊

子已於在各公安部門申請單位派發，幫助旅客計劃行程。

現時估計已派發超過 10 萬份。 

 

(4) 資訊發放 

 

� 入境處於 9 月 24 日至 10 月 7 日期間，把每天各口岸的入

境數字於網上發放。有關資料將會連結至旅發局的網頁

<discoverhongkong.com>及「活力廣東網」

<visitgd.com>，供旅客參考。 

 

� 酒店業會把現時酒店訂房情況及黃金周入住率預測上載

香港酒店業協會的網頁<www.hkha.org>，以供旅客參考計

劃行程。有關資料亦會連結至旅發局的網頁。 

 

� 已透過電子傳媒，向「個人訪問」旅客宣傳有關資訊，如

本港的口岸資料、交通安排和消費購物須知等，以供旅客

計劃行程時參考。 
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(5) 旅客服務和查詢 

 

� 在 10 月 1 日至 5 日期間，旅發局和旅遊業議會的熱線服

務時間會延至晚上 9 時。 

 

� 旅發局位於羅湖火車站的旅客資訊站將於黃金週前投入

服務。 

 

(6) 消費保障 

 

� 旅遊業議會已提醒業界嚴緊執行「百份百退款」的安排，

並會積極跟進對旅行社服務不滿的投訴。 

 

� 導遊有責任在旅客於其指定商店購物前提醒「百份百退

款」的措施。 

 

� 旅發局會加強推廣「優質旅遊服務」計劃。 

 

� 警方會在遊客購物區加強巡邏，以及在購物黑點附近派發

有關消費權益的小冊子。若有需要，隨時為旅客提供協助。 

 

� 遊客參加由註冊旅行代理商舉辦的本地遊，如旅行社倒閉

或服務質素欠佳，旅遊業議會會跟進和提供保障。 

 

(7) 保障旅客健康 

 

� 為防止沙士重現，衛生署會繼續在各邊境口岸實施健康箍

選措施，包括健康申報及體溫檢測。香港與世界 生組織

及海外 生部門繼續保持密切聯絡，與廣東及澳門就有關

沙士及其他傳染病互相通報資料，加強現行疾病監察系

統。衛生署亦會制訂合適的健康指引給予社會各個界別，

包括旅遊及酒店業，及籌辦與沙士有關的訓練課程給予業

界從業員。 

 

� 旅遊事務署已提醒業界 (旅遊業議會、香港註冊導遊協

會、旅發局、香港酒店業主聯會及香港酒店業協會)保持

高度警覺，切實執行衛生署的指引，繼續採取適當的預防

措施，確保旅客健康。 
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� 衛生署會與業界保持緊密聯繫，特別為了跟進預防措施的

落實與執行，衛生署已約見旅遊業界代表。 

 

� 已要求導遊依照衛生署的指引提醒旅客保持個人衛生，防

範疫症。 

 

 

(8) 與粵方的協調 

 

� 為了應付國慶黃金週假期，香港及深圳口岸有關單位已舉

行了一次「節日旅客安排小組會議」，研究口岸疏通問題。

雙方會在黃金週假期前再次會晤溝通。 

 

� 旅遊事務署與廣東省旅游局已啟動通報機制，有助彼此聯

繫及溝通。粵港雙方保持緊密聯繫，在各範疇互相配合，

包括口岸通關、資源配套、發放消費者資訊及旅遊安排須

知等。 

 

完 


