
立法会七题：社会事件对旅游业的影响 
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   以下是今日（十一月二十七日）在立法会会议上黄定光议员的提问和署理

商务及经济发展局局长陈百里博士的书面答复： 
  
问题： 
  
  有旅游业人士反映，本年六月爆发而至今仍未平息的反修例风波已严重打击

本港旅游业，并影响旅游业从业员的生计。就此，政府可否告知本会： 
  
（一）有否估计自本年六月以来，社会骚乱对旅游业造成的经济损失；如有，金

额为何； 
  
（二）鉴于迄今已有四十个国家／地区发出访港旅游警示／提示，是否知悉，香

港旅游发展局（旅发局）有否因应此情况，就针对各客源市场的宣传推广工作（i）
作出调整、（ii）推出新措施，以及（iii）增加预算开支；如有，详情为何；如否，

原因为何； 
  
（三）鉴于旅发局已取消今年原定于上月举行的香港美酒佳肴巡礼和香港单车节，

是否知悉旅发局（i）有否估计旅游业因而蒙受的影响和经济损失，以及（ii）如

何处理预留用作举办该两项活动但未动用的款项； 
  
（四）是否知悉，旅发局是否正考虑取消未来六个月内的大型旅游推广活动，以

及其考虑的因素为何； 
  
（五）是否知悉，旅发局将会推出的「香港再出发」推广计划的具体内容和预算

开支为何；及 
  
（六）鉴于本港导游和领队自本年九月起可向内地当局申请在珠海市横琴新区执

业，是否知悉内地当局至今收到、批准及拒绝的申请数目分别为何？ 
  
答复： 
  
主席： 
  
  近日持续的社会事件，旅游业首当其冲，是最受打击的行业之一。政府一直

密切留意事态发展，并与香港旅游发展局（旅发局）、香港旅游业议会及业界等



保持密切联系，并因应社会事件对旅游业做成的影响推出多轮措施，纾缓业界的

经营压力。 
  
  就黄议员各项提问，现回复如下： 
  
（一）旅游业是香港经济重要的一环，二○一七年旅游业雇用超过二十五万人，

占总就业人数百分之六点七，并为香港经济带来一千一百四十二亿港元增加价值，

占本地生产总值百分之四点五。 
  
  由于中美贸易摩擦持续加上近期发生的社会事件等因素，访港旅游业已受到

严重打击，旅客数字由二○一九年首六个月录得正增长，到七月起由升转跌。在

二○一九年第三季，整体访港旅客较去年同期急跌百分之二十六至一千一百九十

万人次，是自二○○三年第二季以来最大的按年跌幅。访港旅客的跌幅在十月超

过四成，而初步数字显示，十一月上半个月更下跌超过五成。 
  
  酒店业亦连带受挫。酒店房间平均入住率由去年第三季的百分之九十一显著

下跌至二○一九年同期的百分之七十二。酒店实际平均房租亦较去年同期回落百

分之十六点二。 
  
  访港旅游业受到重创，与消费及旅游相关行业（即零售、住宿及膳食服务业）

的失业率由第二季的百分之三点九上升至八至十月的百分之五，是自二○一七年

年初以来的最高水平。当中，餐饮服务业的失业率更由第二季的百分之四点三急

升至八至十月的百分之六点一，为超过六年来的高位。这些行业合计的就业人数

的按年跌幅也由第二季的百分之零点八大幅扩大至八至十月的百分之七点二。与

第二季比较，业内就业人数合计减少约四万七千人。 
  
（二）至（五）因应多个国家及地区对本港发出旅游提示，旅发局现时已调整在

客源市场的宣传推广工作的优次。目前，旅发局的工作重点是与各客源巿场的业

界及旅客保持密切沟通，让他们了解香港最新情况。同时，旅发局透过不同的平

台包括网站、LINE Chat 等，向在港旅客发放即时资讯，协助他们掌握最新情况，

有需要时调整行程；为进一步协助旅客，旅发局最近亦特别延长了相关的服务时

间。 
  
  此外，为协助业界，旅发局亦推出了一系列支援及鼓励措施，包括： 

 由十月一日至明年三月三十一日，豁免业界参与旅发局在内地及海外举

办的展销会及业务洽谈会的费用。 
 由十月一日至明年九月三十日，免收「优质旅游服务」计划下所有逾八

千间商铺一年的续证费用，而新申请加入计划的商铺，申请费用亦会减



半。 
 配合政府推行「旅行社鼓励计划」，协助旅行社争取更多过夜旅客访港，

促进本地消费，令酒店、零售、餐饮及运输行业都能受惠。 
 
   近月的示威冲突令香港的旅游形象严重受损，访港旅客人数下跌，本港各

行各业均受影响。因应此情况，旅发局已积极筹备短期至长期的推广计划，将适

时陆续推出。旅发局会密切留意事态发展，作出相应的安排，详情稍后公布。 
  
  至于早前取消举行的「香港单车节」及「香港美酒佳肴巡礼」，由于未能预

计参与人数，故难以预计其带来的相关旅游效益。参照二○一八年数据，两项活

动分别有约七万人次及十六万八千人次参与。开支方面，旅发局会善用两项活动

在扣除早期筹备活动开支的余款，如部分「香港美酒佳肴巡礼」的余款，用作加

强推广「香港盛宴 11 月」，其他款项则会留待日后进行大型宣传活动之用。 
 
（六）根据广东省人力资源和社会保障厅及广东省文化和旅游厅于二○一九年九

月五日印发的《香港、澳门导游及领队在珠海市横琴新区执业实施方案（试行）》，

香港、澳门导游及领队经横琴旅游主管部门组织的岗前培训及通过考核后，可换

取横琴新区专用导游证（横琴导游证），及后可在横琴新区范围内执业。 
  
  根据横琴当局的资料，截至二○一九年十月底，有六百六十九名香港导游及

领队申请培训。由于反应热烈，当局以抽签方式取录了五十三名香港导游及领队，

当中五十二名通过考核并已换取或将换取横琴导游证。其他已报名但未获接纳参

加的申请人，将以抽签方式安排参加其后开办的培训班。  
 
完 
 
2019 年 11 月 27 日（星期三） 
香港时间 15 时 32 分 


