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  以下是今日（五月十八日）在立法会会议上田北辰议员的提问和商务及经济

发展局副局长梁敬国的答覆∶ 
 
问题：   
 
  今年二月份的零售业总销货价值较去年同月下跌约两成，跌幅为十七年来最

大。零售业不济的原因之一是内地访客人次下降。自去年四月起，深圳户籍居民

不再获发一年多次赴港个人游签注（即「一签多行」），而只可获发一周一次个

人游签注。一般个人游访客（即不包括「一签多行」旅客）的人次增幅，早在两

年前已呈放缓趋势，即由二○一三年六月至二○一四年二月的百分之十五，下跌

至翌年同期的百分之六。有内地旅客表示，香港对他们的吸引力已大不如前。与

此同时，根据香港旅游发展局的资料，二○一五年非个人游内地过夜旅客的人次

及人均消费，均高於一般个人游旅客，而在各类访港旅客当中，内地非个人游旅

客所占比例亦最高。就此，政府可否告知本会： 
 
（一）去年约一千八百万人次的非个人游内地旅客按他们来自的城市划分的细项

数字，以及该等数字占总数的百分比分别为何； 
 
（二）有关当局在今明两年推广入境旅游的策略，会否以非个人游内地旅客作为

主要推广对象，并考虑向内地当局建议，在引入配额制的前提下，把更多内地城

市纳入个人游计划，以及在具潜力的内地城市加强宣传工作，并提供旅游优惠，

以吸引有关城市的民众访港；如会，详情为何；如否，原因为何；及 
 
（三）鉴於部分内地民众对香港抱有负面观感，当局会采取什么补救措施？ 
 
答覆： 
 
主席： 
 
  内地是香港最大的旅游客源市场，根据香港旅游发展局（下称旅发局）的数

字，二○一五年的访港旅客总人次为 5 931 万，当中约百分之七十七，即 4 584
万人次为内地访客。本港旅游业过去十多年受惠於内地「个人游」政策，经历急

速增长。但自二○一五年起，外围经济放缓，加上邻近其他旅游目的地货币贬值

并同时放宽对内地旅客的签证要求，令本港旅游业面对激烈竞争，一些针对内地

旅客的不愉快事件亦影响了内地旅客的访港意欲。 
 



  面对以上的挑战，我们的政策目标是平稳、健康及长远地发展旅游业。在确

保旅游业稳定及有序发展的同时，我们亦尽力减低旅客增加对社区带来的不便，

平衡旅游业对香港经济及民生的影响。就内地旅客而言，我们向中央政府反映意

见后，内地於去年四月中起实施深圳「个人游」「一周一行」措施。「一周一行」

实施超过一年，内地访港旅客数字，特别是非过夜旅客数字下跌，属预料之内。 
 
  政府一向重视在内地的旅游推广工作。在二○一六至一七年度，我们会透过

旅发局继续在内地宣传香港是一个好客城市，利用多方面的宣传途径，包括数码

及社交媒体、公关宣传等，加大力度推广香港作为好客之都的形象。 
 
  就田北辰议员问题的三个部分，我现回覆如下： 
 
（一）去年，持非「个人游」签注（即透过团队旅游、探亲签注、商务签注等）

访港的内地旅客约有 1 790 万人次，有关数字包括来自「个人游」城 和非「个

人游」城 的旅客。 
 
  此外，根据旅发局旅客离境调查的结果，在二○一五年的 4 584 万内地访港

旅客总人次当中，旅发局推算约百分之五（即大约 200 万人次）来自非「个人游」

城 。由於样本数量不足，旅发局难以准确推算个别非「个人游」城 的访港人

次。 
 
（二）在内地旅游推广方面，旅发局会加强针对性推广，并积极吸引过夜旅客访

港。根据旅发局推算，内地访港旅客中，约百分之九十五来自四十九个「个人游」

城 ，故此，旅发局在内地市场的推广工作主要集中在这些城市。 
 
  在宣传策略方面，旅发局会因应不同地区旅客的旅游喜好作推广，例如在广

东省以外地方，旅发局会於暑假和寒假期间透过夏季推广和「新春节庆」宣传家

庭游。为增加旅客於短假期和周末访港的意欲，旅发局会在内地不同地区宣传在

香港举行的精彩活动，例如在华东地区推广「香港万圣狂欢月」及「香港艺术月」；

在华中、华东及华南广东省以外地区推广「美酒佳肴月」及「缤纷冬日节」；至

於广东省地区，旅发局会积极推广邮轮旅游。同时，旅发局会在华东及华北地区

向会展活动筹办机构及大型企业，推广香港在会展旅游方面的优势和吸引力。为

吸引旅客在香港消费，旅发局将与内地主要的付款平台「支付宝」及生活资讯平

台「大众点评」合作，宣传本地商户所提供的优惠，并提供优惠劵供旅客下载，

方便旅客来港消费时使用。 
 
  对於有意见认为特区政府应向中央政府争取把更多内地城市纳入「个人游」

计划，正如行政长官曾经提及，「个人游」现时只适用於内地六百多个城市之中



的四十九个，我们一方面支持继续研究怎样开发内地市场，但另一方面必须避免

访港人数太多对本港居民生活造成压力，再度引起矛盾，特区政府没有计划要求

进一步开放「个人游」。我们会继续观察情况，并就整体内地居民来港旅游的安

排，与中央政府保持紧密沟通。 
 
（三）在二○一六至一七年度，旅发局会利用政府增拨的资源，加大力度巩固香

港作为区内首选旅游目的地的地位。在数码媒体方面，旅发局会与香港及内地不

同界别的名人合作，借助他们的网络平台如网志、微博、微信等，以软性手法宣

传香港的好客形象；旅发局亦会与内地拥有超过八亿用户的腾讯合作，借助其电

子新闻平台，发放有关香港的正面信息和最新旅游推广。此外，旅发局亦会积极

推广「优质诚信香港游」，并会与优质旅游服务协会携手於内地城市举办路演，

加强内地消费者对「优质旅游服务」计划的认知。总括而言，旅发局会继续与内

地传媒机构、旅游网站和业界合作，以多个渠道进行公关宣传，重塑香港旅游之

都的正面形象。 
 
  多谢主席。 

完 
 
２０１６年５月１８日（星期三） 
香港时间１５时２７分 

 


