
立法会十题：推动旅游业及协助旅游业界措施 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

  以下是今日（五月四日）在立法会会议上林大辉议员的提问和商务及经济发

展局局长苏锦梁的书面答覆∶  
 
问题：   
 
  中央於去年四月十三日宣布，收紧深圳户籍居民赴港旅游政策，即日起停止

签发一年多次赴港个人游签注（即「一签多行」）（已发出而尚未到期的签注不

受影响），改为只签发一周一次个人游签注（即「一周一行」）。行政长官当时

表示，该等措施是针对水货活动，香港仍欢迎世界各地的访客前来旅游。然而，

入境事务处的数字显示，去年四月十三日至今年三月三十一日期间，内地访客人

次约为 4 249 万（按年下跌百分之八点六），当中持未到期一签多行签注入境的

访客人次约为 631.5 万（按年跌百分之五十七点三），而持一周一行签注入境的

访客人次约为 438 万。香港旅游业议会於上月公布，今年三月登记来港的内地入

境团仅 4 789 团，比去年同期的 9 350 团急跌百分之四十八点八；而今年首季亦

只得 11 665 团，比去年同期跌百分之五十九点三。有旅游业人士指出，内地访

客人次大幅下跌除了影响领队和导游的生计外，亦波及饮食业和零售业，以致近

月已有多间专门接待旅行团的酒楼和商店相继倒闭。就此，政府可否告知本会： 
 
（一）有否评估深圳户籍居民赴港旅游政策收紧，是否内地人士个人游计划（俗

称「自由行」）访客下跌的成因；若有，详情为何；若否，原因为何； 
 
（二）有否评估自由行访客人数下跌，对旅游、酒店、零售、餐饮、运输、地产

等行业有何影响，以及该等行业的营业额、就业率及失业率等的最新数字为何； 
 
（三）从参与水货活动人数变化的角度来看，水货活动在一周一行安排实施后减

少了多少； 
 
（四）自实施一周一行安排至今，香港海关进行了多少次打击水货活动行动，以

及在该等行动中拘捕了多少人（按区议会分区列出分项数字）； 
 
（五）有否从经济角度评估一周一行安排对香港整体经济发展的影响；若有，详

情为何；若否，原因为何； 
 
（六）有否从内地与香港特别行政区（特区）融合角度评估一周一行安排如何有

助於解决两地矛盾问题；若有，详情为何；若否，原因为何； 
 



（七）有否评估一周一行安排有否令内地人士对特区政府的做法产生反感和不满

情绪；若有，详情为何；若否，原因为何； 
 
（八）政府在实施一周一行安排前，是否已深思熟虑、详细分析和研究，确保该

安排不会为各方面带来负面影响；若是，详情为何；若否，原因为何； 
 
（九）会否要求中央恢复实施一签多行安排；若会，详情为何；若否，原因为何，

以及在什么情况下，特区政府才会向中央提出该要求； 
 
（十）有否检视访港旅客人数下跌对香港迪土尼乐园、香港海洋公园、昂坪 360、
马场等的入场人次和收益，以及有关机构的职位数目等有什么影响；若有，详情

为何；若否，原因为何； 
 
（十一）有否评估内地访客人数下跌，与反水货客行动、两地矛盾问题、旺角暴

乱、社会情绪、「鸠呜」行动等有什么关系；若有，详情为何；若否，原因为何； 
 
（十二）去年和预计今年的酒店平均入住率为何；预计未来五年内落成的酒店数

目及其提供的房间数目为何； 
 
（十三）有否检视现时公共交通服务的承受旅客能力，以及本港整体承受和接待

旅客能力；若有，详情为何；若否，原因为何；政府在今明两年将会推出什么优

惠措施，以吸引更多内地和海外访客访港； 
 
（十四）有否定期与有关的内地部门检讨一周一行安排的运作和成效；若有，详

情为何；若否，原因为何； 
 
（十五）鉴於自由行访客人数已大幅下跌，当局会否考虑取消限奶令，即每名十

六岁或以上人士每二十四小时计可携带净重不超过一点八公斤供三十六个月以

下婴幼儿食用的配方粉离境的规定；若会，详情为何；若否，原因为何；及 
 
（十六）政府会否因应旅游业的最新境况，推出短、中、长期的政策和纾缓措施，

以协助业内人士度过难关？ 
 
答覆： 
 
主席： 
 
  就林议员的提问，经征询相关政策局后，现综合回覆如下： 



 
  特区政府十分重视香港旅游业的长远健康发展，在确保旅游业稳定及有序发

展的同时，我们亦尽力减轻旅客增加对社区带来的不便，平衡旅游业对香港经济

及民生的影响。特区政府过去就这个议题做了多方面的工作，其中包括於二○一
三年年底完成的《香港承受及接待旅客能力评估报告》（《评估报告》）。为回

应本港市民的诉求，在我们向中央政府反映社会上各方面的意见后，内地於去年

四月十三日公布即日停止签发深圳户籍居民来港的「一签多行」签注，并改为采

用「一周一行」签注。 
 
  「一周一行」措施实施超过一年，内地访港旅客数字，特别是非过夜旅客数

字有所下跌，属预料之内。同时，我们认为其他因素，包括外围经济放缓，邻近

其他旅游目的地货币贬值并同时放宽对内地旅客的签证要求，令本港旅游业面对

激烈竞争，以至由一小撮激进人士所发起针对内地旅客的不友善行动，都影响了

内地旅客访港的意欲。 
 
  访港旅客人次下跌为本港旅游业及相关行业（例如零售、餐饮服务及酒店业

等）和各旅游景点带来一定的影响，但难以就个别因素进行准确评估。值得注意

的是经过政府多轮努力推广，近月的非内地访港旅客数字有所回升，於今年第一

季录得按年百分之五点四的增长。特区政府会继续促进旅游业的健康平稳发展，

并向多元化及高增值方向迈进，吸引更多高消费的过夜旅客来港。 
 
  对於有意见认为特区政府应向中央政府争取恢复「一签多行」措施，正如上

述，我们认为本港旅游业不应只追求旅客人数的增长，而应向产品多元化及高增

值方向迈进，因此，特区政府并无计划要求恢复「一签多行」，而会聚焦吸引更

多高增值的过夜旅客来港。我们亦会继续观察「一周一行」措施的运作和影响，

并就整体内地居民来港旅游的安排，与中央政府有关部门保持紧密沟通。 
 
  在酒店入住及供应情况方面，二○一五年的酒店入住率为百分之八十六，政

府并没有酒店入住率的估算。酒店供应主要是由私人市场主导，发展商会视乎未

来旅客数目增长展望、经济前景、酒店业营商环境以及盈利预测等多个因素来决

定及调整其酒店兴建的计划以及步伐。未来数年将有不少新酒店相继落成，包括

两个主题乐园和机场北商业区内的新酒店计划，而二○一六／一七年度卖地计划

亦包括三幅启德酒店用地。整体而言，本港酒店房间总供应预计将於二○一九年

增至约九万五千个。我们会继续密切留意香港酒店市场的供求情况，以促进旅游

业的健康平稳发展。 
 
  为回应香港社会对於旅客数字持续增长对民生影响的关注，政府全面评估了

香港承受及接待旅客的能力，并於二○一三年年底完成了《评估报告》，以二○



一七年有超过七千万旅客访港这预测为基础，评估显示香港在各方面仍可应付二

○一七年访港旅客的需求。政府会继续密切观察各方面的情况，按部就班地推展

有关增加香港接待旅客能力的工作。 
 
  在公共交通服务方面，运输及房屋局指出香港的公共交通服务在不同日子

（假日或上班日子）、不同时段（繁忙或非繁忙时间）、不同地区（商业或住宅

区），载客量及轮候时间会有所不同，公共交通网络的载客能力亦会随之而变动。

这说明公共交通工具的载客能力具有一定弹性。在规划公共交通服务时，政府会

回应及评估整体乘客（包括本地居民及旅客）的交通需要，运输署会继续联同各

营办商在有需要及可行的情况下开办新服务或调整现行的路面公共交通服务。 
 
  铁路方面，与二○一四年比较，港铁於二○一五年的乘客量大致平稳：早上

繁忙时段最繁忙路段的载客率，个别铁路线录得温和增长；个别铁路线则有所轻

微下调。香港铁路有限公司一直密切留意现有每条铁路线的服务水平，并按需要

调整服务安排，以配合整体乘客的需要。港铁网络的可载客量亦会因应信号系统

提升工程和新铁路线陆续通车而进一步提升。详情载於二○一六年四月十二日发

出的立法会 CB（4）854/15-16（07）号文件。就新铁路线而言，继西港岛线在

二○一五年三月全面开通后，政府正兴建观塘线延线、南港岛线（东段）、广深

港高速铁路香港段，及沙田至中环线（沙中线）。这些项目预计於二○一六年至

二○二一年间相继落成。落成后，将有助提升铁路以至整体公共交通网络的可载

客量，以及起分流旅客的作用。以沙中线为例，项目完工后，估计约有百分之二

十新界南行（包括东铁线和马鞍山线）的乘客会改为取道沙中线前往九龙东和香

港岛，有助减低东铁线繁忙时间的负荷。 
 
  在打击水货活动方面，根据保安局资料，各执法部门自二○一二年九月开始

不时进行大规模联合行动，遏止水货活动，改善铁路和口岸的秩序，并因应水货

客的作业模式调整行动策略。其中，香港海关（海关）在分析搜集所得的水货运

作网路等资料后，会锁定怀疑水货藏货点及包装中心，并将资料转交入境事务处

（入境处）及警方采取行动。海关亦会与深圳当局交换情报及策划专项行动。二

○一五年四月一日至二○一六年三月三十一日一年间，双方共侦破 359 宗涉及水

货客走私案件，检获总值约 980 万元的物品。同期，海关共查获 3 824 宗违规出

口配方粉案件，检获约 26 000 公斤配方粉，并拘捕 3 826 人。除海关外，其他部

门（例如入境处、警务处、地政总署、食物环境卫生署和消防处）亦积极采取多

项措施以打击水货活动。经过一连串的打击行动后，水货活动已有所收敛。特区

政府会继续采取针对性的措施，亦会加强跨部门协作及与内地有关部门合作，打

击水货活动。 
 
  另外，食物及卫生局指出《２０１３年进出口（一般）（修订）规例》（《修



订规例》）的政策目标是确保供应予本地婴幼儿的配方粉稳定及充足。《修订规

例》某程度上在配方粉的供应、本地需求及非本地需求之间达到平衡作用，既照

顾到本地婴幼儿父母对配方粉的需求，亦能保障商业贸易自由。特区政府已设有

恒常机制监察本地婴幼儿配方粉的供求情况，并会因应 场变化持续与业界及相

关持份者检视及优化配方粉供应链的有效运作。 
 
  为减轻旅游和相关业界的经营成本及加强香港的旅游吸引力和竞争力，财政

司司长已在二○一六至一七年度《财政预算案》提出各项短、中、长期措施。短

期措施包括豁免旅行社、酒店、旅馆、食肆和小贩一年的牌照费用。我们亦会扩

充今年盛事的规模，例如首度举办电动方程式赛事、扩大美酒佳肴巡礼的场地并

加入更多特色主题、加长香港单车节的赛程至五十公里和在香港文化中心加推

「闪跃维港」3D 光雕汇演等。我们并会透过香港旅游发展局（旅发局）以崭新

的宣传片重塑香港的旅游形象，以及加强在内地宣传优质诚信旅游。在支援业界

方面，我们会透过旅发局继续推行旅游景点配对基金、资助业界推广会展旅游和

「飞航邮轮」旅游，以及豁免本地业界参加海外推介会的参展费用。我们亦会透

过香港旅游业议会，以配对形式资助中小型旅行社，使用资讯科技，提高业界竞

争力。此外，我们会继续推广香港的天然景致和独特历史文化，丰富孙中山史迹

径的内容。 
 
  中、长远而言，我们会继续加强不同类型的旅游基建，丰富香港作为旅游目

的地的吸引力。香港迪士尼乐园以漫威人物「铁甲奇侠」为主题的新园区，及以

探索冒险为主题的新酒店，将於今、明两年陆续启用。海洋公园亦将推出全天候

的水上乐园，以及两间新的酒店，预计於二○一七年至二○二○年陆续落成。在二

○一七至二○一九年间，西九文化区将会成为香港在文化旅游方面的焦点，其公

共空间、戏曲中心及 M＋视觉艺术博物馆将会陆续投入服务。在传统节庆活动

方面，政府已计划把原址前身为「孔圣义学」的建筑物，活化为「大坑火龙文化

馆」，届时旅客除了在中秋节观赏舞火龙，亦可到「大坑火龙文化馆」感受传统

节庆的独特文化和历史。政府亦正规划启德和大屿山的发展，及与美国华特迪士

尼公司商讨迪士尼乐园未来的整体发展计划。 

完 
 
２０１６年５月４日（星期三） 
香港时间１２时１１分 

 


