
立法会十七题：香港迪士尼乐园的门票票价及优惠 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

  以下为商务及经济发展局局长苏锦梁今日（十二月十七日）在立法会会议上

就陈恒镔议员的提问的书面答覆： 
 
问题： 
 
   据报，有市民不满香港迪士尼乐园（乐园）近期在调高门票价格之余，削

减多项优惠计划的优惠。例如，由二○一五年元旦起，「奇妙处处通」会员白金

卡和金卡 的餐饮和购物优惠将会削减至与银卡的优惠相若。另一方面，海洋公

园却推出多项港人专属的优惠以答谢港人的支持，包括由上月二十四日至本月十

二日期间，香港 市民凭香港身分证购买门票可获八折优惠，以及年票会员更可

享有总值高达四千七百元的优惠。就乐园订定门票价格和优惠事宜，政府可否告

知本会： 
 
（一）有否建议乐园推出专为港人而设的门票优惠，以回馈港人的支持；若有，

详情为何； 
 
（二）有否评估乐园削减优惠的做法，会否导致港人入场人次下降；若评估结果

为会，有关的数字为何，以及是否知悉乐园是否打算接待更多外地旅客以作弥补； 
 
（三）政府身为乐园的大股东，有否设立机制监察乐园订定门票价格和优惠事

宜；若有，详情为何；若否，原因为何；及 
 
（四）鉴於乐园削减优惠的做法引起部分市民不满，当局有否评估乐园未来的发

展会因而受到什么影响；若有，结果为何；若否，原因为何？ 
 
答覆： 
 
主席： 
 
  就问题的四个部分，现回覆如下： 
 
（一） 作为香港旅游基建的重要组成部分，香港迪士尼乐园在积极向海外及内

地市场推广之余，亦不忘致力建立稳定的本地客源基础。现时，到访乐园的本地

宾客，相当部 分属「奇妙处处通」（即年票）会员。有见及此，乐园在是次价

格调整中，为「奇妙处处通」会员设立一年优惠期（至二○一五年十一月十日），

期间会员可以旧票 价续会。此外，香港居民享有两个月优惠期，以旧票价购买



一日、两日门票及「奇妙处处通」。换言之，香港居民可在圣诞节和新年的传统

旺季继续以旧票价购买门 票，而现有「奇妙处处通」会员则享有一年的续会票

价宽限期。  
 
  此外，过去一年，乐园继续透过与义务工作发展局及各社会服务团体合作，

在乐园的「社区共享计划」下，合共招待了数万位义工和弱势社群市民到访乐园。

乐园亦设立义工队，透过义工服务回馈社会。 
 
（二） 乐园在调整票价前曾作详细研究，确保调整幅度合理，尽量在不同考虑

因素，例如乐园财务状况和本地宾客接受程度之间取得平衡。为吸引本地宾客，

乐园为「奇妙 处处通」会员提供尊享礼遇，会员可享不同的购物、优先试玩、

酒店住宿、餐饮、泊车折扣等优惠，例如乐园刚於十一月为会员特设六折圣诞购

物周，会员反应热 烈，成功带动入场人数。乐园於来年会加强向会员提供独有

优惠和率先试玩活动及节庆特别纪念品，包括取消须入住酒店才能享用生日餐饮

优惠的条款，让宾客更灵 活享用。同时，乐园会不断透过改善服务水平及新增

游乐设施，提升宾客的体验及乐园的整体吸引力，以保持入场人数增长。 
 
（三）政府定期与香港迪士尼乐园管理公司（乐园管理公司）沟通并监察乐园的

营运及提供意见，包括提醒乐园管理公司在调整票价前要仔细考虑本地宾客的接

受程度和负担能力，同时提升服务水平，令宾客得到物有所值的服务。 
 
  乐园管理公司在是次检讨票价时已参考政府意见，并推出惠及本地宾客的票

价宽限措施。 
 
   鉴於区内主题乐园竞争剧烈，香港迪士尼乐园必须持续发展，以保持竞争

力。事实上，乐园已定下一系列自资的发展和扩建计划，包括刚於十月推出的夜

间巡游 「迪士尼光影汇」，二○一五年的一系列十周年特别节目，及预计於二○
一六年年底落成以漫威人物「铁甲奇侠」为主题的新园区。为此，乐园必须密切

监察公司的 财务状况，包括不时检讨入场门票价格，使乐园维持稳定及良好的

业绩和现金流，确保乐园有足够资金落实其各项发展计划。 

完 
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