
立法会四题：规管旅行社及导游  

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下为今日（三月二十日）在立法会会议上黄定光议员的提问和商务及经济

发展局局长苏锦梁的答复： 

 

问题： 

 

  有旅游业人士指出，政府积极发展旅游业，但旅行社良莠不齐，近年亦发生

多宗损害旅游业的利益及声誉的事件。就此，政府可否告知本会： 

 

（一）是否知悉在过去三年，香港旅游业议会（议会）接获游客投诉旅行社及导

游的数字为何，并按投诉内容（例如强迫购物及行程名不符实）列出分项数字；

当中向违规旅行社或导游作出惩处的个案有多少宗，并按处罚列出分项数字； 

 

（二）政府及议会有否检讨在二○一一年推出的十项加强规管措施（包括记分制）

的成效；若有，检讨的结果为何；若否，原因为何；及 

 

（三）鉴于独立的旅游业监管局预计最快要到二○一四年才成立，在该局成立前，

当局会如何加强监管工作；鉴于来港的内地旅行团一般由两地的旅行社合作接

待，当局会否与内地有关当局进一步联系及合作，以加强监管两地的旅行社；若

会，详情为何；若否，原因为何？ 

 

答复： 

 

主席： 

 

  旅游业是香港经济的重要支柱，政府一向十分重视旅游业的健康运作和发

展。现时，香港旅游业议会（旅议会）负责行业自我规管，工作包括发布作业守

则和指引，以及设立纪律处分机制，处理会员违规个案；旅游事务署辖下的旅行

代理商注册处（注册处）则负责签发旅行代理商牌照及相关工作，包括根据《旅

行代理商条例》（218 章）监察旅行代理商的财务状况。 

 

  就议员提问，现在回复如下： 

 

（一）旅议会在二○一○年接获牵涉旅行代理商的五十三项投诉事项中，二十二

项涉及行程安排；九项有关住宿安排；三项有关膳食或交通安排；十九项有关其

他事宜。在二○一一年，五十二项投诉事项中，十八项有关行程安排；四项有关

住宿安排；十五项有关膳食或交通安排；十五项有关其他事宜。二○一二年四十



四项投诉事项中，十一项有关行程安排；二十一项有关住宿安排；七项有关膳食

或交通安排；五项有关其他事宜。 

 

  牵涉导游的投诉方面，二○一○年一百四十五项投诉事项当中，六十四项有

关导游服务态度；七十二项有关购物安排；九项有关其他事宜。二○一一年九十

九项投诉事项中，四十项有关导游服务态度；五十四项有关购物安排；五项有关

其他事宜。二○一二年，一百四十八项投诉事项中，二十五项有关导游服务态度；

一百一十三项有关购物安排；十项有关其他事宜。 

 

  旅议会过去三年惩处违规旅行代理商的个案分别为五十三宗、一百零三宗及

九十四宗。二○一○年五十三宗个案中，有四宗被发警告信；四十八宗被判罚款；

一宗被判暂停会籍和罚款。二○一一年的一百零三宗惩处个案全判罚款，二十六

宗同时被记分。二○一二年的九十四宗个案全判罚款，四十宗同时被记分。 

 

  旅议会在过去三年惩处违规导游的个案分别有五十五宗、二十六宗及二十三

宗。在二○一○年的五十五宗个案中，三十三位导游被发劝喻信；十位被发警告

信；十三位被判暂停导游证。二○一一年二十六宗个案中，十八位被发劝喻信；

七位被发警告信，两位同时被记分；一位被判暂停导游证。二○一二年二十三宗

个案中，六位被发劝喻信，一位同时被记分；十四位被发警告信，六位同时被记

分；三位被判暂停导游证，全部同时被记分。 

 

（二）旅议会在二○一一年二月起实施十项措施改善内地来港团的运作及加强保

障内地旅客的权益，措施包括加强资料上报、宣传来港旅客消费权益，及加强巡

查等。自十项措施实施后，旅议会在二○一一年收到内地团队旅客的投诉（二百

六十宗）比二○一○年（三百六十宗）大幅减少近三成，而二○一二年的投诉数

字（二百六十六宗）亦维持平稳。 

 

  旅议会的「检讨内地来港团经营模式与规管措施专责小组」将于稍后开会研

究加强内地来港团的规管，旅游事务专员会参与会议。鉴于最近的「世通」事件，

我们已正式要求旅议会深入研究加强十项措施，包括强化对旅行团住宿安排的规

管、加入团队确认书抽查机制等。 

 

（三）政府于二○一一年年底宣布将成立旅游业监管局（旅监局），处理现时旅

议会和注册处负责的规管及发牌工作，监管对象包括旅行社、领队和导游。过去

一年，我们一直积极进行成立旅监局的准备工作，今年年中会向立法会经济发展

事务委员会汇报进展，我们预计大约于二○一四年年中向立法会提交成立旅监局

的条例草案。 

 



  在新法例实施前，《旅行代理商条例》及现行的规管架构依然生效，旅行代

理商违规须受旅议会监管和处罚。在过渡期间，旅议会会继续以严肃认真的态度

处理违规个案，注册处亦会加强规管工作，确保行业运作如常。 

 

  至于与内地合作方面，特区政府一直与国家旅游局及各省市旅游部门紧密合

作。我们于二○一○年七月与国家旅游局就加强赴港旅游市场的规管达成五点共

识，同意共同研究规范内地赴港旅游市场秩序，及增加旅客权益透明度等。二○

一一年年初，旅游事务署及国家旅游局共同编订「内地居民赴港旅游组团社与地

接社合同要点」，要求内地组团社委托香港地接社接待团队时按「要点」拟定委

托合同。如上所述，旅议会将会研究加强十项措施，在敲定新规管措施后，我们

会向国家旅游局通报及请相关旅游部门配合。 

 

  以「世通」事件为例，遇上重大事故，特区政府与国家旅游局会互通信息，

内地旅游部门在得悉事件后迅速跟进，于短时间内通报初步调查结果，协助香港

方面的调查工作。 

 

  我们会继续与内地旅游部门紧密合作，进一步提升旅游服务质量，并密切注

视各项措施的推行及成效。 

 

  多谢主席。  

完  

 

２０１３年３月２０日（星期三） 

香港时间１６时０５分 

 


