
立法会十七题：监管旅行代理商  

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下为商务及经济发展局局长苏锦梁今日（一月三十日）在立法会会议上就

谢伟俊议员的提问的书面回复： 

 

问题： 

 

  大三峡国际旅行社有限公司（即「星级假期」）于本年一月八日被旅行代理

商注册处（注册处）撤销旅行社代理商（旅行社）牌照。有报章评论指出，（i）

「星级假期」的总负债高达六千万元，而且（ii）不少旅客蒙受损失，（iii）更

有因外游费收据正本未有加盖印花，未能证明旅行社已缴付赔偿基金征费，因而

不受「旅游业赔偿基金」（赔偿基金）保障的个案，反映政府的监管工作有严重

漏洞。当局一早知悉「星级假期」负债沉重，不但没有及时公布，反而容许其续

牌继续经营，令其可以接受旅客报名参加农历新年旅行团，以及获得其供货商提

供的服务，此做法等同为濒临倒闭的旅行社大开最后敛财之门，将赔偿基金当作

提款机。就此，政府可否告知本会： 

 

（一）「星级假期」被撤销牌照前的十二个月内，注册处怎样监管该旅行社的财

务及营运状况，为何直至负债累积到高达六千万元才撤销其牌照；容许出现巨大

财务困难的「星级假期」继续向旅客预售服务的原因为何； 

 

（二）较早前另一因财困而停止营业的「信成假期」，在结业前的总负债为何；  

 

（三）有否评估赔偿基金须分别向受「星级假期」及「信成假期」倒闭影响的旅

客作出多少特惠赔偿； 

 

（四）注册处根据甚么客观准则（例如负债额占总资产的百分比）决定撤销有财

务困难的旅行社的牌照；处理涉及不同旅行社的个案的准则是否相同；如否，原

因为何；及 

 

（五）有否检讨，「星级假期」的负债累积到六千万元后才被撤销牌照，是否反

映注册处监管旅行社的工作有漏洞；如有，检讨的结果为何；如否，原因为何，

以及会否立刻进行检讨，以避免重蹈覆辙？ 

 

答复： 

 

主席： 

 



  政府一向十分重视旅游业的可持续及健康发展。旅游事务署辖下的旅行代理

商注册处（注册处）负责签发旅行代理商牌照及相关工作，包括根据《旅行代理

商条例》（《条例》）（第２１８章）监察旅行代理商的财务状况，具体工作为

审批旅行代理商的牌照及续牌申请，以及审阅超过一千六百多间持牌旅行代理商

的财务报表。在日常工作中，注册处会与旅行代理商保持密切的联系；遇到紧急

事件，注册处会与香港旅游业议会（旅议会）和业界协调，也会协助旅议会与其

他政府部门联系。 

 

  就问题的五个部分，我的回复如下： 

 

（一）注册处于二○一二年八月接报知悉「星级假期」拖欠员工薪酬后，随即两

度派员巡查「星级假期」总部，并且检查该公司的银行户口最新结余纪录、员工

薪酬发放的纪录及各分店的支付租金纪录。由于「星级假期」未能提供流动资产

及流动负债的明细纪录，亦未能提出合理解释，注册处向「星级假期」发出书面

警告，并且召见该公司的股东及董事，公司负责人承认公司的欠债总额约为二千

七百万元。 

 

  在权衡「星级假期」的当时客量（当时已报名但未出发的旅客约有一万一千

名，涉及旅费约一千四百万元）和考虑到该公司的营运及财务状况后，注册处于

二○一二年九月向该公司发出有效期两个月的牌照，以便公司进行财务和业务重

组。注册处同时就该公司的营业及财务状况，施加更严格的要求，包括要求提交

经核数师审核的周年会计报告（截至二○一二年三月三十一日）、经董事会确认

的半年度管理会计报告（截至二○一二年九月三十日）、每星期提交按旅行团种

类及旅游套票种类划分的顾客人数、相关旅费收入、银行户口结余和银行借贷总

额纪录和提交公司营销及财务管理策略规划。 

 

  「星级假期」于二○一二年十月八日提交了截至二○一二年三月三十一日的

核数师报告。在审核过该公司的核数师报告，以及考虑到该公司财务状况不明朗

的情况后，注册主任根据《条例》第２１条，传召该公司的控权人于二○一二年

十一月六日接受调查。「星级假期」于调查前提交了营业及财务改善计划书，内

容包括出售私人资产套现减债、寻找新股东注入新资金、以及缩减广告开支及分

行数目以降低营运成本，「星级假期」控权人同时承诺注资三百万元新资金，注

册主任在考虑公司财政状况和控权人提出的具体改善措施之情况下，向该公司发

出有效期一个月牌照（直至二○一二年十二月十日）。 

 

  注册主任于牌照到期前再传召该公司的控权人于二○一二年十二月六日接

受调查，并得悉公司被债权人委任的「接管人及经理人」接管了业务和资产，而

有关接管人及经理人亦提供证明文件显示已经在财务上支持该公司的日常营运，

以保证旅客的权益，并打算为该公司进行架构及财务重组，继续经营旅行业务。



鉴于接管人及经理人有实质的注资行动和具体架构及财务重组计划，注册主任遂

继续批出有效期一个月的牌照，以便公司进行架构及财务重组。自去年八月以来

「星级假期」的旅客一直如常出发，而旅客数量及相关旅费金额则由高峰期一万

一千名及一千四百万元大幅减少至四千二百名及五百五十万元。 

 

  至二○一三年一月八日，注册主任传召「星级假期」的控权人接受调查，接

管人及经理人表示停止注入新资金及放弃重组，注册主任遂根据《条例》第１９

（１）（ｃ）条撤销其牌照，受影响的顾客数量及相关旅费金额则进一步降至约

一千九百人及二百八十万元。注册处随即启动旅游业赔偿基金的特惠赔偿申请机

制，协助受影响的旅客。 

 

（二）自二○一二年四月起，「信成假期」接连出现财务纠纷、内部运作以及人

事管理等问题，又与外地接待旅行社出现债务纠纷，其中部分债权人曾向注册处

举报，亦曾有旅客滞留外地无法顺利回港的情况出现。注册处鉴于「信成假期」

出现连串问题，遂于二○一二年五月要求「信成假期」于二○一二年九月提供经

核数师审核的周年会计报告，但「信成假期」直至牌照于二○一二年十二月牌照

有效期届满前仍未能提供该等报告，因此注册处难以准确地评估该公司的负债情

况。 

 

  「信成假期」提交截至二○一二年九月三十日的管理会计报告显示，该公司

的总负债为二百八十一万元，但注册处亦曾收到「信成假期」的部分内地合作旅

行社指称该公司欠缴接待团款约五百六十万元。注册处鉴于该公司财务状况不明

朗，同时未能按发牌条件要求提交经核数师审核的周年会计报告；与此同时，「信

成假期」员工亦曾向劳工处、旅议会及旅行代理商注册处反映公司多次拖欠薪金

问题。遂于二○一二年十一月签发有效期一个月的牌照，并密切监察其营运及财

务状况和注资的进度。 

 

  「信成假期」在注册处的监察之下，曾经两次注入新股本，但是该公司的营

业、管理及财务状况混乱，未能令注册处信纳该公司可在符合公众利益的情况下

继续经营业务，注册主任遂于牌照到期前再传召「信成假期」负责人于二○一二

年十一月三十日接受调查，但负责人没有出席。「信成假期」的旅行代理商牌照

有效期于二○一二年十二月四日届满。 

 

（三）我们估计，旅游业赔偿基金须分别为「星级假期」及「信成假期」的旅客

作出约二百五十万元及少于一万元的赔偿。旅游业赔偿基金日前收到三十三宗涉

及一百七十六名「星级假期」旅客及港币约二十三万九千一百八十元的赔偿申请；

基金亦曾收到一宗两名「信成假期」旅客涉及港币约五千元的赔偿申请，但有关

申请人其后撤回申请。 

 



（四）根据《旅行代理商规例》（第２１８Ａ章）第１４条，持牌人须备存妥当

账簿，「妥当账簿」是指可解释持牌人在业务运作中进行的所有交易，并真实而

公平地反映业务状况。注册处现行的财务监察机制，要求持牌旅行代理商每年提

交经独立核数师审核的资产负债表，损益表及现金流量表等。 

 

  对于一些负债占总资产比率较高的旅行代理商（如资产负债情况欠佳及营业

出现持续亏损者），注册处会采取更严谨的监察措施，例如要求持牌旅行代理商

提交公司业务重组计划、季度管理账目、注入新资金及／或发出有效期较短的牌

照等，以密切监察旅行代理商的财务状况。 

 

  由于旅行代理商业务范畴广泛、经营模式和经营环境各异，以划一的负债与

资产比率上限作为是否签发牌照的标准并不合适。注册处在决定是否给予续牌时

一般会考虑以下因素： 

 

－ 营业状况是否符合旅议会的规定及是否有议会的有效会籍； 

－ 财政资料是否反映旅行代理商在财务上可继续经营业务（例如资产负债状

况、现金状况、经营盈利或亏损状况）； 

－ 持牌人在持牌期间是否曾违反牌照条件或处方提出的书面要求；以及 

－ 公司的所有控权人是否继续是经营旅行代理商业务的适当的人（例如新的刑

事定罪纪录、破产纪录以及违反作业守则的纪录）。 

 

  此外，注册处可根据《条例》第２１条，对旅行代理商作出调查，以便审核

持牌人是否有违公众利益而须暂时吊销或撤销其牌照。如无需要立即暂时吊销或

撤销其牌照，注册处可考虑签发有效期较短的牌照，并施加更严格的监察措施，

以促使旅行代理商改善营运质素。 

 

（五）由于旅行代理商规模和业务范畴不一、经营模式和经营环境各异，单以旅

行代理商负债情况来决定是否给予续牌，并不合适。 

 

  如上所述，在二○一二年八月至二○一三年一月期间，注册主任一直严密监

察「星级假期」，在维护公众利益的大前提下，行使《条例》赋予的权力，努力

查探并督促「星级假期」改善其财务状况。事实上，在向「星级假期」施加严格

的牌照条件和有效期较短的牌照之后，该公司的顾客数量由二○一二年九月初的

一万一千名逐步下降至二○一三年一月初约一千九百名，大大减低了对公众的影

响。 

 

  注册处不时检讨对旅行代理商的财务监察机制，以确保有效规管旅行代理

商，我们会积极听取业者和公众的意见，以优化现时制度。  



完  

 

２０１３年１月３０日（星期三） 

香港时间１４时１５分 

 


