
 

附件  
 

公眾諮詢的主要意見摘錄  
 
 
旅 行 代 理 商 的 規 管 安 排  
 

主 要 諮 詢 問 題 1 接 獲 的 意 見  

( 1 )  你 認 為 現 行 規 管

旅 行 代 理 商 的 安

排 應 否 改 變 ？ 原

因為何？  
 
( 2 )  如 認 為 應 該 改

變，在考慮各改革

方案的利弊、影響

及成本效益時，除

了（諮詢文件）第

4 .2 段所列的主要

因素外，是否還應

考慮其他因素？  

 鑑於近年業界經營環境起了變化，加上社

會日益關注保障消費者權益，回應者有廣

泛 共 識 認 為 應 改 革 現 行 旅 遊 業 規 管 架

構，以提高架構的獨立性、中立性和透明

度。  
 

 部分人士認為，在二零一零年年中發生涉

及 接 待 內 地 入 境 旅 行 團 的 不 良 經 營 手 法

事件，已揭示現時由香港旅遊業議會（旅

議會）自我規管的不足之處。  
 

 有意見認為，改革方案應同時解決「零／

負團費」問題。  

( 3 )  你 認 為 諮 詢 文 件

所 列 的 四 個 方

案，哪一個最切合

香 港 的 情 況 和 需

要？  
 
( 4 )  你 對 選 取 方 案 的

具體安排（例如職

能、權 力、組 成 、

管治和制衡措施）

有 沒 有 其 他 意

見？  

 在諮詢期間，旅議會提出以方案（二）為

基礎的修訂方案。該方案認同需改革旅議

會理事會的組成和職能，使非業界人士如

方案（二）所建議成為理事會的大多數。

此 外 ， 除 設 立 獨 立 委 員 會 處 理 上 訴 個 案

外，該方案亦進一步建議將所有涉及旅行

代理商、導遊及領隊的違規個案交由另一

新設的獨立委員會處理。旅議會會繼續制

訂旅遊業的作業守則及指引，以及處理向

旅 行 代 理 商 提 出 的 退 款 要 求 。 旅 議 會 認

為，此修訂方案可在無需成立新法定機構

的情況下，回應了「自己人管自己人」的

批評。  
 

 大部分由旅行代理商提交的意見書，包括

標準信件，多數支持旅議會的方案。部分

更認為，一個有效的規管架構應由熟悉行

業運作的業內人士為大多數和作主導。  
 

                                                 
1.  主要諮詢問題載列於《香港旅遊業的運作和規管架構檢討諮詢文件》。  
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主 要 諮 詢 問 題 1 接 獲 的 意 見  

 數 名 旅 行 代 理 商 反 對 現 時 以 成 為 旅 議 會

成 員 作 為 發 牌 的 先 決 條 件 ， 並 支 持 方 案

（四）。  
 

 其他意見多為支持方案（三）或（四），

認為只有全面改革現行制度，才可恢復規

管 架 構 的 公 信 力 。 大 部 分 公 共 機 構 、 學

者、政黨、商業機構及部分區議員均明確

支持方案（三），認為成立以非業界人士

為大多數理事的獨立法定機構，並由法例

賦予其明確的法定職能，能更有效釋除公

眾對於「自己人管自己人」的疑慮。  
 

 部 分 意 見 （ 尤 其 是 導 遊 組 織 ） 支 持 方 案

（四），認為現時由旅議會自我規管，成

效不彰，且欠公信力。  
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導 遊 的 規 管  
 

主 要 諮 詢 問 題 1  接 獲 的 意 見  

( 5 )  你 認 為 由 旅 議 會

設 立 的 現 行 導 遊

核 證 制 度 能 否 有

效規管導遊？  
在 保 留 雙 軌 規 管

制度（即方案（一）

或方案（二））下，

有 哪 方 面 可 作 出

改善，以加強規管

導遊的成效？  

 回 答 此 問 題 的 回 應 者 （ 特 別 是 導 遊 組 織

和 公 眾 人 士 ） 大 都 認 為 現 行 的 導 遊 核 證

制度成效不彰。  
 

 下 文 載 列 對 現 行 導 遊 核 證 制 度 的 部 分 意

見 -  
 
( a )  旅 議 會 作 為 業 界 商 會 ， 會 偏 袒 旅 行

代 理 商 的 利 益 。 旅 議 會 主 要 由 旅 行

代 理 商 的 東 主 和 代 理 人 組 成 ， 不 應

承擔規管導遊的責任；  
 
( b )  由 旅 議 會 設 立 的 現 行 導 遊 核 證 制 度

因 缺 乏 法 定 權 力 支 持 ， 而 成 效 不

彰 。 近 年 發 生 導 遊 挑 戰 旅 議 會 權 威

的 事 故 ， 更 令 此 紀 律 架 構 的 權 威 受

損；  
 
( c )  由 業 界 商 會 負 責 制 定 規 管 導 遊 的 規

例 、 舉 辦 考 試 及 簽 發 證 件 ， 並 不 常

見；  
 
( d )  現 時 旅 議 會 對 導 遊 的 規 管 並 不 理

想 ， 因 為 巡 查 工 作 不 足 ， 無 法 解 決

非法導遊問題；及  
 
( e )  導 遊 不 是 旅 議 會 會 員 ， 不 能 享 有 會

員權利。  

( 6 )  若 由 法 定 獨 立 機

構 或 政 府 全 面 規

管旅遊業（即方案

（ 三 ） 或 方 案

（四）），應否透

過 立 法 設 立 導 遊

發 牌 制 度 ？ 如 認

為應該的話，是否

需 要 設 立 過 渡 期

及 過 渡 期 的 時 限

為何？  

 導 遊 組 織 、 旅 行 代 理 商 、 市 民 、 個 別 區

議 員 及 政 黨 大 致 支 持 透 過 法 定 發 牌 制 度

規 管 導 遊 。 大 部 分 回 應 者 認 為 ， 法 定 發

牌 制 度 既 能 確 立 導 遊 的 專 業 性 ， 又 能 提

高旅遊業的服務質素。  
 

 數 名 回 應 者 就 過 渡 期 提 出 意 見 。 他 們 大

都 認 為 需 要 有 過 渡 期 ， 建 議 時 限 由 六 個

月 至 三 年 不 等 。 此 外 ， 亦 有 意 見 認 為 ，

過 渡 期 時 限 應 視 乎 法 定 發 牌 制 度 有 否 新

要求而定。  
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主 要 諮 詢 問 題 1  接 獲 的 意 見  

 有 意 見 認 為 ， 應 即 時 推 行 新 發 牌 制 度 ，

不 設 過 渡 期 ， 因 為 過 渡 期 間 往 往 會 出 現

更 多 問 題 ， 例 如 不 符 合 新 制 度 下 的 發 牌

資格的導遊從事違法活動。  
 

 部 分 意 見 亦 關 注 領 隊 的 規 管 事 宜 ， 大 致

認為應透過法定發牌制度規管領隊。  

( 7 )  你 認 為 應 否 針 對

內 地 入 境 團 出 現

的問題，另設導遊

證或牌照，進一步

規 範 接 待 內 地 入

境 團 的 導 遊 的 資

歷要求？（諮詢文

件第 6 .3 段）  
 
( 8 )  如 認 為 應 為 接 待

內 地 入 境 團 的 導

遊 另 設 導 遊 證 或

牌照，申請這個導

遊 證 或 牌 照 的 導

遊 應 符 合 哪 些 額

外的要求？  
如 這 些 要 求 較 現

行 的 導 遊 證 嚴

格，是否對接待內

地 入 境 團 的 導 遊

不公平？  

 大 部 分 回 應 者 （ 主 要 為 導 遊 組 織 和 個 別

市 民 ） 都 不 贊 同 為 接 待 內 地 入 境 團 的 導

遊 另 訂 牌 照 要 求 。 因 為 意 見 普 遍 認 為 ，

對 所 有 導 遊 的 要 求 應 該 一 致 ， 不 應 因 他

們 為 不 同 市 場 的 旅 客 提 供 服 務 而 有 所 區

別 。 數 名 回 應 者 （ 大 都 是 個 別 市 民 ） 贊

同 為 接 待 內 地 入 境 團 的 導 遊 另 訂 牌 照 要

求 ， 因 為 內 地 是 訪 港 旅 客 的 主 要 客 源 ，

但 相 關 投 訴 卻 一 直 增 加 。 訂 定 更 嚴 格 要

求可改善內地入境團的服務質素。  
 

 下 列 是 對 接 待 內 地 入 境 團 的 導 遊 增 訂 牌

照要求的提議－  
 
( a )  接 待 內 地 入 境 團 的 導 遊 須 符 合 最 低

居港年期規定；及  
 
( b )  接 待 內 地 入 境 團 的 導 遊 須 通 過 關 於

內 地 常 識 的 考 試 ， 例 如 旅 遊 業 架

構 、 民 族 及 文 化 、 基 本 法 律 體 制 、

教育及政治制度等。  
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旅 行 代 理 商 的 發 牌 制 度  
 

主 要 諮 詢 問 題 1  接 獲 的 意 見  

( 9 )  你 認 為 應 否 設 立 不

同 牌 照 並 制 訂 不 同

規定，以規管經營出

境 及 入 境 旅 遊 業 務

的旅行代理商？  

 回 應 者 較 多 支 持 以 單 一 牌 照 規 管 所

有 經 營 出 境 及 入 境 旅 遊 業 務 的 旅 行

代理商。這些回應者大多是旅行代理

商或由旅行代理商組成的聯會。他們

支持旅議會的修訂方案，認為現時大

部 分 旅 行 代 理 商 均 遵 照 相 關 規 則 和

規例營業，有問題的旅行代理商僅屬

少數。規定旅行代理商為經營不同旅

遊業務而申領不同牌照，會令所有旅

行 代 理 商，不 分 良 莠，同 受「 懲 罰 」。

 
 有意見認為，現時旅遊業的問題在於

由業界自我規管的成效不彰，與發牌

事宜無關。  
 

 支 持 設 立 不 同 牌 照 的 回 應 者 包 括 個

別市民、旅遊從業員、學者和個別區

議員。他們認為，不同的旅遊業務性

質各有不同，營運環境也各不相同，

所以設立不同牌照較為恰當。設立不

同牌照可確保有效規管。  

( 1 0 )  你 認 為 應 否 針 對 內

地 入 境 團 出 現 的 問

題，為經營接待內地

入 境 團 的 旅 行 代 理

商另設牌照？  

 所 收 集 的 意 見 一 般 不 支 持 為 經 營 接

待 內 地 入 境 團 的 旅 行 代 理 商 另 設 牌

照，理由包括旅客對服務水平的要求

應該一致，不應因旅客來自不同地方

而有所區別；以及單就某特定市場作

出特定要求，並不公平。  
 

 反 對 為 經 營 接 待 內 地 入 境 團 的 旅 行

代理商另設牌照的人士，包括個別區

議員、導遊組織、學者和個別市民。

此外，為數不少的旅行代理商或由旅

行 代 理 商 組 成 的 聯 會 均 支 持 旅 議 會

的修訂方案，亦贊成以單一牌照規管

所有旅遊業務。  
 

 數 名 市 民 贊 成 為 經 營 接 待 內 地 入 境

團的旅行代理商另設牌照。其中有人

認 為 內 地 入 境 團 的 市 場 尚 在 發 展
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主 要 諮 詢 問 題 1  接 獲 的 意 見  

中，未臻成熟，加上內地是訪港旅客

的 主 要 客 源 ， 但 相 關 投 訴 卻 一 直 增

加，所以有必要加強監管。  

( 1 1 )  如 認 為 應 該 為 經 營

接 待 內 地 入 境 團 另

設 旅 行 代 理 商 牌

照，這個牌照應有哪

些額外的要求？  
 
如 這 些 要 求 較 現 行

的牌照嚴格，是否對

經 營 接 待 內 地 入 境

團 的 旅 行 代 理 商 不

公平？  

 對 經 營 接 待 內 地 入 境 團 的 旅 行 代 理

商增訂發牌要求的提議包括－  
 
( a )  按 旅 行 社 規 模 訂 定 額 外 資 本 要 求

或保證金；  
 
( b )  要 求 經 營 接 待 內 地 入 境 團 的 旅 行

代理商繳付保證金；及  
 
( c )  提 高 經 營 接 待 內 地 入 境 團 的 旅 行

代 理 商 在 違 反 相 關 規 則 及 規 定 的

罰則。  
 

 有意見認為，除對經營接待內地入境

團的旅行代理商訂立特定要求外，還

要 提 高 開 業 的 門 檻 和 要 求 旅 行 代 理

商交付保證金，以減低他們採用不良

經營手法的機會。  
 

 數個旅行代理商、由旅行代理商組成

的聯會及一個導遊組織認為，應取消

以 成 為 旅 議 會 會 員 作 為 申 請 旅 行 代

理商牌照的先決條件。  



 - 7 -

 
財 政 安 排  
 

主 要 諮 詢 問 題 1  接 獲 的 意 見  

(12 )  無 論 你 選 取 哪 一 個

方案，你是否贊成根

據 用 者 自 付 和 收 回

成 本 原 則 設 定 財 務

安排？如是，你是否

同 意 應 考 慮 合 理 的

開源方法？  
 
 你 認 為 哪 一 個 開 源

方法較為合適？（諮

詢文件第 4 .33 段）  

 有回應者對「用者自付和收回成本」

的原則表示關注，憂慮採用此原則後

可能導致旅行代理商、導遊及領隊的

牌費增加，以及／或把現行徵費安排

擴展至入境團。部分意見關注難以界

定「用者自付」原則下的用者，因為

除了旅遊業界外，零售、酒店及餐飲

等 其 他 行 業 均 可 從 規 管 完 善 的 旅 遊

業得益。  
 

 即使在支持「用者自付和收回成本」

原則的人士中，亦有部分認為應注意

此 原 則 對 旅 行 代 理 商 的 商 業 營 運 所

造成的影響，特別是對中小型企業負

擔能力。有意見認為，新制度不應大

幅增加相關各方（包括旅行代理商、

導遊及領隊）的費用，尤其在過渡期

間 為 然 ， 以 爭 取 業 界 支 持 新 規 管 制

度。  
 

 部分支持此原則的回應者（包括個別

區議員）認為，此舉可提供開源方法

從 業 界 收 回 監 管 機 構 的 監 察 和 規 管

費用。所提議的適當開源方法包括 -  
 
( a )  在 合 適 情 況 下 ， 向 出 境 團 、 票 務

及 入 境 團 此 三 種 不 同 業 務 徵 費 ，

並 因 應 各 種 業 務 所 涉 及 的 工 作 及

服務訂定費用；及  
 
( b )  為 其 他 因 應 需 求 提 供 的 服 務 訂 立

徵 費 ， 例 如 向 受 規 管 實 體 收 取 處

理投訴費用。  

( 13 )  若 成 立 法 定 獨 立 機

構，你認為政府向該

機 構 提 供 一 次 過 撥

款或貸款，以應付初

期開支，是否合理？

 回 應 者 有 廣 泛 共 識 認 為 如 成 立 獨 立

監管機構，政府應提供一筆一次過撥

款，以資助該機構的初期運作。  
 

 其他資助獨立法定機構的建議包括 -  
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主 要 諮 詢 問 題 1  接 獲 的 意 見  

如認為不合理，有什

麼其他建議？（諮詢

文件第 4 .33段）  

( a )  為該機構物色贊助人；及  
 
( b )  由 政 府 資 助 該 機 構 的 部 分 運 作 開

支。  

 
 
 
 
 


