
立法会十一题：外游领队及导游的规管  
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下为署理商务及经济发展局局长苏锦梁今日（六月八日）在立法会会议上

就叶伟明议员的提问的书面答复： 
 
问题： 
 
  根据旅游业议会（旅议会）的资料，现时本港有近一万九千二百名持证的外

游领队及近六千二百名持证的导游。关于对外游领队及导游的监管，政府可否告

知本会： 
 
（一）是否知悉，截至本年第一季，该批领队及导游当中，是否包括同时持有「领

队证」及「导游证」的人士；如是，有关人数为何； 
 
（二）是否知悉，过去三年，有多少名领队及导游被「钉牌」（即被撤销领队证

或导游证），以及他们被钉牌的原因为何；另外有多少名领队或导游未有申请续

牌或未获续牌，以及有关原因分别为何； 
 
（三）当局有否定期检视各培训机构所提供的「职前导游培训课程」、「外游领

队证书课程」及「技能提升计划导游培训课程」等旅议会认可的课程，是否符合

旅议会对该等课程及因应外游领队及导游的相关核证制度的规定；如有，详情为

何；如否，原因为何；及 
 
（四）当局会否考虑将现时的「外游领队核证制度」及「导游核证制度」交由旅

游事务专员（专员）负责，并由专员负责监管领队及导游；如会，详情为何；如

否，原因为何？ 
  
答复： 
 
主席： 
 
  在现行的旅游业规管架构下，香港旅游业议会（旅议会）负责行业自我规管。

为协助旅行代理商提升服务水平，并鼓励领队及导游提高专业技能及操守，旅议

会首先在一九九九年设立外游领队核证制度，规定申请领队证人士须符合指定资

历要求，并完成旅议会举办的外游领队证书课程，经考试及格，方会获发领队证。

旅议会继后在二○○四年设立导游核证制度，同样规定申请导游证人士须符合指

定资历要求，完成旅议会认可的导游培训课程（如职前导游培训课程或「旅游业

技能提升计划」导游培训课程等），经考试及格后才获发证。 



 
  就问题的四个部分，我的答复如下： 
 
（一）截至本年第一季（即二○一一年三月三十一日），持有旅议会发出的领队

证及导游证者分别为二万零二百九十一人及六千三百四十二人，当中有三千三百

一十一人同时持有领队证和导游证。 
 
（二）过去三年（即二○○八年四月一日至二○一一年三月三十一日），有一名

领队被撤销领队证，六名领队被暂停领队证，另外有十五名导游被暂停导游证，

原因包括持证人严重违反旅议会守则或指引、持证人触犯严重刑事罪行等，过去

三年没有撤销导游证的个案。此外，有八千二百三十五 名领队及二千一百二十

名导游未有续证，旅议会并不知悉持证人不申请续证的原因。另有六名领队及两

名导游，由于在限期后申请续证而不愿参加核证考试或因触犯刑事罪行而仍在守

行为期间等原因，不获续证。 
 
（三）旅议会辖下训练委员会负责所有培训事宜，包括研究业界的培训需要，制

订、检讨及更新课程内容，制订入学及导师资历要求等。训练委员会成员除旅游

业界人士外，也包括培训和学术机构的代表。 
 
  外游领队证书课程由旅议会举办，旅议会办事处定期向训练委员会报告课程

的开办情况和学员意见调查结果，并与导师检讨课程内容和交流教学方法。旅议

会训练委员会因应行业及旅客需要，不时讨论课程内容和入学要求等议题，以确

保课程内容与时并进，配合行业发展及从业员的需要。此外，旅议会于二○一○

年七月成立工作小组，检讨外游领队核证制度，包括领队证书课程及其它相关事

宜。 
 
  职前导游培训课程为非业界人士而设，由旅议会认可的机构举办。认可机构

须根据旅议会规定的课程大纲，拟备训练手册，然后交由旅议会审阅。旅议会训

练委员会有机制监察课程的质素，包括学员意见调查，以及在没有事先通知培训

机构的情况下，安排委员前往观课，并作出评估。 
 
  旅议会于二○○四年推行导游核证计划。为配合行业需求，政府亦在「技能

提升计划」下举办导游培训课程。由二○一一年四月一日起，雇员再培训局统筹

的「新技能提升计划」已续办该课程，课程亦获得旅议会的认可。负责机构透过

观课、收集学员意见，通过相关行业的咨询网络参考业界看法等途径，确保课程

的质素及效用。旅议会总干事亦一直积极参与咨询网络和有关技能培训策略的讨

论，协助制订培训课程。 
 



（四）本港的旅游监管架构，多年来随市场发展、营运形式和社会不同阶段的需

要而演变，每次引入改革，都是经过社会和业界的咨询和讨论后落实。我们于今

年四月二十九日发表咨询文件，就香港旅游业的运作和规管架构检讨展开业界

（包括前线从业员）和公众咨询，目的是要为香港的旅游业找出健康及可持续的

发展方向。今次检讨的其中一个范畴是导游及领队的规管，例如应否引入导游发

牌制度，我们会考虑咨询期间所收集的意见，然后制订具体改革建议。  

完  
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