
立法会十四题：旅游业监管  
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下为商务及经济发展局局长刘吴惠兰今日（二月二十三日）在立法会会议

上就林大辉议员的提问的书面答复： 
 
问题： 
 
  有市民向本人反映，本港近年揭发多宗有内地旅客被强逼购物或在购物时受

欺骗的事件，严重损害本港旅游业及香港的形象和声誉。就此，政府可否告知本

会： 
 
（一）过去三年，当局每年分别接获多少宗有关内地旅客被强逼购物或受骗的投

诉，并表列每宗投诉的内容摘要和当局的跟进行动； 
 
（二）是否知悉，过去三年，每年共有多少个来港的内地旅行团及旅客、有关当

局进行的公开巡查及暗中监察行动的数目、发现违规的宗数，以及就每宗违规的

个案施加的惩罚为何； 
 
（三）有否评估上述连串事件会否对本港的旅游、餐饮、酒店、零售和运输等行

业及香港的国际形象和整体经济构成负面影响；如有评估，详情为何；如没有评

估，原因为何； 
 
（四）为何政府未有对导游和旅行社进行直接监管，或设立独立的法定机构，专

责处理业内的监管、培训及发牌等事宜； 
 
（五）为何当局一直未有强制规定导游必须是旅行社雇员并享有合理的底薪和待

遇，以提升和保证导游的服务质素； 
 
（六）有否评估香港与内地当局合作取缔零团费及负团费等问题的成效；如有评

估，详情为何；如没有评估，原因为何； 
 
（七）鉴于有报道指出，在一宗发生于本年二月五日涉及导游与旅客打架的事件

中，有关旅行社事后表示，因受到香港旅游业议会的压力而向有关旅客作出赔偿，

当局有否就此进行深入调查（包括调查当中的实情和各方的责任、以及有否涉及

妨碍司法公正和不当赔偿或索偿等刑事罪行）；如有调查，详情为何；如否，原

因为何；及 
 
（八）当局有否评估第（七）项的赔偿做法会否带来负面的影响；如有评估，详



情为何；如没有评估，原因为何？ 
 
答复： 
 
主席： 
 
  旅游业是香港经济的重要支柱，我们在二○一○年共接待了超过三千六百万

名旅客，其中二千二百六十八万名为内地旅客，占全部旅客的百分之六十三，内

地旅客中有约百分之十（约二百三十万）参加旅行团来港。现时香港旅游业议会

（旅议会）在规管行业运作担当重要角色，旅议会透过制订作业守则和指引，以

及设立纪律处分机制，规管会员代理商及持证导游；另一方面，旅游事务署辖下

旅行代理商注册处作为发牌当局，负责签发旅行代理商牌照及相关工作，包括根

据《旅行代理商条例》监察旅行代理商的财务状况。 
 
  绝大部分旅行代理商和从业员一向以来都本着专业精神向旅客提供良好服

务。但只要发生一些罔顾旅客利益以不良手法经营业务的事件，便足以损害香港

旅游业的整体形象。政府和旅议会有决心整顿歪风，加强对旅客的保障。旅议会

自去年七月推出一系列措施加强对接待内地入境团的规管，内地团访港游客投诉

已见大幅减少。本年一月，内地团访港游客向旅议会作出的投诉为十四宗，较去

年同月大幅减少近百分之七十。 
 
  现就分项提问答复如下： 
 
（一）在过去三年（即二○○八、二○○九和二○一○年），旅议会接获内地团

旅客有关购物的投诉分别有七十一宗、六十五宗和八十宗。投诉内容包括在定点

购物店铺的停留时间过长、在指定行程以外加插购物点、售卖纪念品的手法、误

导或强逼购物等。 
 
  旅议会办事处收到投诉后，会按既定程序处理旅客投诉，联络投诉人搜集具

体资料，若个案不涉及违反旅议会规则，旅议会办事处会先作调解，如果调解不

果，会交由旅议会辖下的消费者关系委员会处理。如投诉内容显示有旅行代理商

或导游涉嫌违反旅议会规则，有关个案会交由旅议会辖下的规条委员会处理。规

条委员会主席为非业界人士，委员会成员也以非业界人士为多数。 
 
（二）过去三年，旅议会登记内地入境团、巡查及暗中监察和处理违规事项的数

字载于附件一。 
 
  旅议会规条委员会在处理违规事项时（包括投诉成立个案或透过巡查发现的



违规情况），会考虑个案的严重性、有关人士是否有违规纪录、有关人士的解释

等以厘定惩处。旅议会在过去三年对违规事项的惩处载于附件二。 
 
（三）近年内地来港旅客数目持续上升，带动本港旅游、餐饮、酒店、零售和运

输等行业的增长。近月数宗有关导游服务质素的事件，无可否认会影响本港旅游

业的整体形象。虽然这些事件未有导致团体或个人游旅客访港数字下跌的情况，

但旅议会已推出一系列措施，加强规管内地入境旅行团的接待，并严肃处理任何

损害旅客利益的行为。我们也积极宣传精明消费和推广优质诚信香港游产品，让

旅客能在香港安心消费。由于影响旅游及相关行业表现的因素众多，我们无法评

估个别事件对旅游和相关行业的实质影响。 
 
（四）香港旅游业的规管架构、旅议会的功能和角色一直因应旅游业的发展而演

变。在旅行代理方面，政府于一九八五年规定所有外游旅行代理商均须向旅行代

理商注册处领取牌照。一九八八年，政府设立双轨规管制度，规定所有外游旅行

代理商如要申领牌照，必须先成为旅议会会员，由旅议会负责行业自我规管。一

九九九年，旅议会设立领队核证制度。二○○二年，政府把所有来港旅行代理商

纳入双轨规管制度。在导游方面，旅议会于二○○四年设立导游核证制度，以提

高导游的知识、技巧及专业操守。在该制度下，旅行代理商只可指派持有由旅议

会发出的有效导游证的导游接待到港旅客。申请导游证人士须达到旅议会规定的

学历要求、持有旅议会认可的证书并通过相关考试。持证导游亦须符合旅议会持

续专业进修计划的要求。规管架构一直因应市场的需要而发展，每次引入改革，

均经过业界和其它持份者的广泛讨论而落实。 
 
  为确保旅游业健全及持续发展，行政长官在去年十月的施政报告中指出，政

府会检讨整个旅游业的运作和规管架构，包括旅议会的角色、权责、运作及与旅

行代理商注册处的工作关系等范畴。我们已就检讨方向、范畴及工作计划有了初

步构想，本月底与立法会经济发展事务委员会交换意见后，我们会撰写咨询文件

并展开公众及业界咨询。 
 
（五）旅游行业的运作有一定的季节性，旅行代理商需要在旺季时增聘兼职或自

雇导游提供服务。不少导游为提高就业机会，会为多间旅行代理商提供服务，长

期受雇于一间旅行代理商的情况并不普遍。 
 
  政府一直关注旅游业前线员工的待遇。旅议会在今年二月一日实施十项措施

的其中一项，是要求接待内地团的本港旅行代理商（地接社）必须向导游支薪并

与导游签署协议，订明与导游经磋商后订定的薪酬，不论聘用的导游为雇员或自

雇人士，均须遵守上述规定，此举有助保障导游得到可预期的收入，减低导游只

靠佣金的依赖。另一项新措施是禁止地接社要求导游分担或不合理地垫支费用，



进一步加强对导游的保障。 
 
（六）政府一直与国家旅游局及内地旅游部门就发展两地旅游和规管事宜保持紧

密联系。二○一○年七月，我们与国家旅游局达成共识，由国家旅游局要求内地

有关部门进一步加强对赴港旅游团的管理，强化领队职责，支持和配合香港共同

规范旅游市场秩序。国家旅游局已于去年八月九日向内地各地旅游部门发出工作

通知，要求各部门按内地《旅行社条例》等法规，加强监管内地赴港旅游市场。

《旅行社条例》规定，旅行社不得以低于成本的报价招徕旅客，此外如旅行社将

业务委托其它旅行社，应向接受委托的旅行社支付不低于接待服务成本的费用。 
 
  内地旅游部门一直支持特区的监管工作，并积极配合旅议会推出的十项措

施，包括协助在内地宣传来港旅客的消费权益、规范内地组团社与香港地接社签

署合同的内容等，政府亦会继续与内地有关部门联系，互相配合加强规管。 
 
（七）及（八）我们非常关注春节黄金周期间发生导游与内地旅客争执的事件。

旅议会正调查这宗事件，并要求有关旅行代理商提交报告。政府的立场是必须严

肃处理事件，若查明有关人士及旅行代理商违反规则，将按旅议会所定规条，加

以惩处。调查发现若涉及刑事或违反香港法例的情况，会转介执法部门处理。  

完  
 
２０１１年２月２３日（星期三） 
香港时间１７时０７分 

 


