
2010 年 5 月 24 日会议  
资料文件  
 
 

立法会经济发展事务委员会  
 

检讨香港旅游业议会的运作  
 
目的  
 
 在 2009年 7月 16日立法会经济发展事务委员会会

议后，我们检讨了香港旅游业议会（议会）的运作，本文

件阐述检讨结果。  
 
背景  
 
2. 我们已检视议会各方面的运作，包括议会在香港

旅行代理商现行规管制度下的角色，其间参考了议会、旅

行代理商谘询委员会、议会属会会员及旅游业界的意见。

我们认为，议会的运作有改善空间，但议会在规管制度下

有效发挥作用，应予肯定，详细检讨结果载于下文。  
 
旅游业规管制度  
 
3. 香港旅游业议会于 1978 年成立，当时性质属旅行

代理商行业商会。1985 年，鉴于多家外游旅行社倒闭，政

府制定《旅行代理商条例》（第 218 章），规定所有外游

旅行代理商均须领取牌照。同年，旅行代理商注册处（注

册处）成立，负责执行《旅行代理商条例》，特别是处理

旅行代理商的发牌及规管事宜。此外，旅行代理商储备基

金（代理商基金）亦于同年成立，向因外游旅行社倒闭而

蒙受损失的旅客提供赔偿。  
 
4. 1986 至 1987 年间，再有多家外游旅行社倒闭，代

理商基金亦已用罄。政府广泛谘询持份者后并获当时立法

局支持，修订《旅行代理商条例》，为外游旅行代理商设

立双轨规管制度，引入业界自我规管，并规定香港所有外
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游旅行代理商如要申领牌照，必须先成为议会会员。  
 
5. 根据上述制度，议会负责行业自我规管，包括发

布作业守则和指引，以及设立纪律处分机制，处理会员违

反守则和指引的个案；注册处作为发牌当局，负责签发旅

行代理商牌照及相关工作，包括根据《旅行代理商条例》

监察旅行代理商的财务状况。1988 年，旅游业议会储备基

金（议会基金）取代代理商基金，为因外游旅行社倒闭而

蒙受损失的消费者提供赔偿。议会基金由议会成立的同名

有限公司管理。其后，法定的旅游业赔偿基金（赔偿基金）

在 1993 年取代议会基金，以加强对消费者的保障。政府同

时在《旅行代理商条例》下订立议会征费，确保议会有稳

定的经常收入，作为规管工作的经费。  
 
6. 1999 年 5 月，旅游事务署成立，现在隶属商务及

经济发展局。主管该署的旅游事务专员负责制定政府的旅

游发展策略，统筹与旅游业的联络工作，以及加强协调各

方推动旅游业发展。  
 
7. 为加强保障访港旅客的权益，政府在 2002 年进一

步修订《旅行代理商条例》，把所有来港旅行代理商纳入

上述规管制度。为改善旅行代理商的服务，议会在 1999 年

设立领队核证制度，2004 年设立导游核证制度，2007 年更

开办导游持续专业进修计划，鼓励导游不断改善服务。  
 
议会－现行安排  
 
理事会的组成  
 
8. 议会的《组织章程大纲及细则》 (《组织章程》 )
订明议会理事会的组成。根据现行规定，理事会成员包括

来自业界的主席和 28名理事。现届理事会的成员名单载于

附件一。理事会中有 12名理事是由商务及经济发展局局长

（局长）委任的独立非业界理事，来自不同界别，包括法

律界、会计界等专业人士，以及具保障消费者权益经验的

人士。另有八名理事由会员旅行代理商在会员周年大会上

选出，余下八名理事是议会属会的代表。有意见认为议会
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理事会成员全是大型旅行社的代表，但事实上业界理事来

自不同规模（包括中小型）和不同业务重点（例如来港旅

游、外游或票务）的旅行社。上述议会理事会的组成有助

确保议会的代表性，并适当平衡消费者与业界的利益。  
 
独立及公正性  
 
9. 议会现时的架构载于附件二。为吸纳社会其他界

别的经验和知识，以及加强议会辖下三个纪律惩处事宜委

员会（即规条委员会、购物事宜委员会和消费者关系委员

会）的公正性，自 2008 年起三个委员会的召集人全部由非

业界独立理事担任，及过半数的成员亦为非业界人士。事

实上，随着议会肩负更多规管职能，议会的独立理事人数

不断增加。1988 年设立现行发牌和规管制度时，议会有两

名独立理事，1994 年增至四名，2004 年增至八名，2008 年

再增至 12 名。  
 
10. 业界人士如不满议会的纪律处分决定，可循独立

上诉渠道上诉。根据议会《组织章程》，议会设有上诉委

员会，处理代理商及业界人士就惩处事宜提出的上诉。上

诉委员会由三名独立非业界委员及两名业界委员组成 1，主

席从该三名独立非业界委员中选出，上诉委员会所有委员

均不得与上诉个案有任何利益关系或关连。  
 
11. 此外，议会自 1990 年起已指明为《防止贿赂条例》

（第 201 章）下的“公共机构”，因此所有理事均属“公

职人员”，受该条例规管。在廉政公署协助下，议会颁布

了《理事一般守则》，以确保理事能忠诚及客观地履行议

会工作，保障消费者和旅游业的利益。  
 
财务管理  
 
12. 议会主要收入来源包括议会征费（占议会总收入

61%）、培训课程收入（占总收入 17%）和会员旅行社缴交

                                                       
1  全 部 委 员 均 须 出 席 ， 以 符 合 上 诉 委 员 会 的 法 定 人 数 。  
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的会费（占总收入 9%） 2，其余收入则来自入境团登记费、

店铺登记费、领队证和导游证登记费等。  
 
13. 议会征费自 1993 年根据《旅行代理商条例》设立

至今，征费率一直定于每笔外游团费的 0.15%，由旅行代理

商缴付。议会的基本会员（有限公司）会费为 1,000 元，普

通会员（独资及合伙企业）为 600 元。会费自 1993 年 7 月

以来未有调整，以确保会员可以负担。  
 
14. 议会理事会负责监察议会的运作和开支。议会的

年度帐目须经专业核数师审核，经提交议会理事会通过后，

在非业界独立理事亦获邀出席的会员周年大会上提交全体

会员通过。议会会向每名会员发出年报，当中列出经审计

的帐目。上述监察机制一直运作畅顺。  
 
15. 此外，政府一直监察议会的财务状况。根据《旅

行代理商条例》，议会每年须向局长提交下一个财政年度

的收支预算。议会《组织章程》亦订明，影响会员的重要

费用项目如要调整，必须获得局长批准。  
 
2009 年 7 月起实施的进一步改善措施  
 
16. 上述架构安排运作良好，议会亦积极考虑了经济

发展事务委员会的意见，推行进一步改善措施。  
 
完善委员会结构  
 
17. 2009 年 9 月，议会成立管治委员会，负责检讨议

会的运作及提出改善建议，尤其是有关议会辖下委员会的

成员组成、会议议事程序，以及提高议会透明度的措施。

议会已参照管治委员会的建议，就委员会成员连任的任期

上限制订清晰指引，确保不时有新会员加入委员会。有关

委员会的成员组成亦已修订，规定至少 20%的委员会成员

是透过自荐提名程序加入委员会的业界委员。管治委员会

又制订客观准则，从领队和导游协会甄选前线人员担任议

                                                       
2  2 0 0 8 年 7 月 1 日 至 2 0 0 9 年 6 月 3 0 日 ， 即 议 会 2 0 0 8 至 0 9 财 政 年 度 的 数

字 。  
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会委员会成员。  
 
18. 2009 年 12 月，议会为进一步改善财务管理制度，

首次选出独立理事担任人事及财务委员会召集人，该委员

会召集人一直由议会主席（业界人士）担任。  
 
雇员权益  
 
19. 为了在议会理事会更适切反映前线雇员的权益，

政府于 2009年 11月委任了工会代表为议会理事会的独立理

事，该名独立理事同时担任导游及领队审核委员会召集人。 
 
透明度  
 
20. 由2010年1月起，议会实施新措施，把理事会及委

员会会议资料上载议会网站供会员参考，包括在会议前上

载附注议程，以及会后上载会议记录 (除敏感事项外 )，进一

步提高议会议事及议决过程的透明度。事实上，议会由2004
年起已经将有关惩处事宜的资料 3上载网站，供会员及公众

查阅，以及由 2008年 12月起将议会理事会每月会议的重要

决定上载网站，供会员查阅。  
 
加强监察  
 
21. 除了提高透明度以方便议会会员及公众监察外，

旅游事务署亦与议会保持紧密联系，就旅游市场及旅游业

的发展、旅行代理商的经营环境、旅客保障及议会财务状

况等事宜提供意见及协助，以利便议会执行规管工作和有

效运用资源。由 2004年 12月起，旅游事务署代表以观察员

身分列席议会理事会。由2010年1月起，旅游事务署扩大参

与议会委员会会议，现时该署代表为议会辖下七个委员会 4

的委员，并以观察员身分列席人事及财务委员会。这项新

                                                       
3  包 括 被 撤 销 或 暂 停 的 导 游 证 ( 2 0 0 4 年 )和 领 队 证 ( 2 0 0 7 年 )、 旅 行 社 违 规 个

案 ( 2 0 0 6 年 )、 登 记 店 铺 记 分 纪 录 、 被 暂 停 或 撤 销 的 登 记 店 铺 ( 2 0 0 7 年 )。  
 
4 该 七 个 委 员 会 分 别 是 管 治 委 员 会 、 策 划 与 发 展 委 员 会 、 来 港 旅 游 委 员 会 、

出 外 旅 游 委 员 会 、 内 地 来 港 旅 行 团 事 务 委 员 会 、 购 物 事 宜 委 员 会 和 训 练

委 员 会 。  
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安排有助旅游事务署更密切监察议会运作，并适时提出意

见，从而更有效地发挥其角色。  
 
未来改善措施  
 
衡工量值式审计  
 
22. 鉴于会员及市民对议会运作的期望越来越高，议

会在 2010 年 4 月决定委聘专业审计事务所进行衡工量值式

审计，务求进一步提高效率和善用资源。审计范围包括查

核管理层是否遵守内部程序，以及就现行制度及程序建议

改善措施，以提高效率及成效，协助议会迎合市场不断转

变的需求。议会预计在今年第三季为审计工作招标。  
 
选举指引  
 
23. 议会征询廉政公署后，现正就议会的选举，包括

议会理事会的业界理事及干事选举，制订更清晰指引。  
 
维持现行规管制度  
 
24. 随着旅游业的发展，注册处与议会在本港旅行代

理商规管制度下的角色和职能亦逐渐转变。过去 22 年，双

轨规管制度大致运作畅顺，其间议会发展为有效的自我规

管机构，能够主动完善管治架构和内部监控，并与本地和

外地的旅游相关行业建立深厚合作关系。我们认为应沿用

现行规管制度，即由注册处负责旅行代理商发牌工作，议

会负责业界自我规管工作。  
 
25. 所有持牌旅行代理商均为议会成员，议会因此成

为具代表性的行业团体。同时，议会已与本港和境外的旅

游相关行业建立广阔网络，议会通过这个网络和凭借丰富

专业知识，能紧贴行业的发展，及早察觉不当行为的迹象，

并作出回应或制订有效的规管措施。举例来说，议会在 2007
年迅速推行一系列措施，打击入境旅行代理商和店铺针对

内地旅行团的不良经营手法，包括在 2007 年 6 月推出六个

月百分百退款保障计划，为议会登记店铺提供购物保障。
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在该计划实施后的 12 个月，在港购物的投诉大减约 90%。 
 
26. 在处理涉及香港外游及来港旅行团的紧急事故

上，议会的协调角色及能力尤其突出。举例来说，2008 年

年初，鉴于中国内地一些省份受暴风雪影响，不宜观光旅

游，议会迅速与旅游业协商并达成共识，取消所有前往受

影响地区的外游团，以及为受影响旅客制订划一退款安排。

议会及时的措施让旅行代理商得以采取一致行动，应对危

机，尽量减少混乱和对旅游人士造成不便。近月，议会为

前往曼谷的旅行团亦采取类似措施。最近，因应非凡航空

公司终止航班服务，议会联络了各旅行代理商，设法减少

受影响旅客的损失。  
 
27. 旅游业发展迅速，不断有新旅游产品推出，例如

会议展览及奖励旅游、邮轮旅游及教育旅游等。这些新产

品的性质和所需技能与传统的观光旅游服务迥异。为确保

规管制度发挥成效，议会不仅要因应最新发展修订相关规

则，还须提供提升技能机会，让从业员获得所需技能，提

供令人满意的服务。现时议会作为具规管职能的行业团体，

既掌握行业知识，又能迅速制订作业守则及指引，因此由

议会推动业界发展和规管不断转变的营商手法，最为恰当。 
 
28. 议会以自我规管为本，可广泛应用调解方法，解

决消费者与议会成员之间的冲突。2009 年，议会接获的投

诉个案中，超过 60%是经议会职员调解后找出双方均接受

的方案，得以解决。由此可见，出外旅游的市民或访港旅

客的权益均获得保障。  
 
29. 如上文所述，我们研究过议会现时的组成和运作

情况，并考虑议会已实施或计划实施的进一步改善措施，

认为现有的措施，包括议会《组织章程》和《旅行代理商

条例》的有关规定，以及旅游事务署的代表出席议会理事

会及辖下委员会的会议，足以让政府对议会作出适当监察

和制衡。议会《组织章程》和《旅行代理商条例》为议会

的成立和运作订立管治架构，与为法定组织而设的法律架

构相似。考虑到议会作为香港旅游业自我规管组织的角色
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早已被确立，而改变模式可能对业界带来财政影响，我们

认为没有必要将议会改为法定组织，或成立新的法定组织

取代议会的职能。  
 
30. 此外，我们曾考虑由政府取代议会规管角色的方

案，但并不建议采纳，因为此举会根本改变业界的参与程

度及自我规管元素；两者均属有效规管旅行代理商行业和

保障公众利益的要素。由于议会和注册处在规管制度下有

不同的角色，我们也不建议将两者合并。  
 
31. 议会一直担当重要角色，推动行业改革；促进人

力发展，使旅游业可持续发展；以及与业界联系，促进业

界利益和改善关系。上述职能由行业团体执行最为恰当，

较由法定团体或政府执行更可取。  
 
32. 政府会留意议会审计的结果，以及议会推行改善

措施的情况，以协助议会继续实现目标，即提升香港旅游

业的专业水平，促进业界的整体发展，以及保障外游及来

港旅客的消费权益。  
 
法律问题  
 
33. 在现行规管架构下，任何人士要申请旅行代理商

牌照，必须先加入议会成为其会员。有意见认为，此项要

求可能抵触基本法第 27 条有关结社自由的条文。  
 
34. 现时的发牌及规管架构经过广泛谘询讨论后，在

1988 年以法例方式落实施行。有关规定在 2002 年修订《旅

行代理商条例》，将入境旅游纳入法例的规管范围时，再

次得以确认。当时谘询了立法会、旅游业界及各有关持份

者。正如上述，这个规管制度整体上运作畅顺，已回应社

会及业界在保障消费者权益及确保旅游业整体稳健发展方

面两者之间取得平衡的诉求，并获得社会各界普遍认同。  
 
35. 鉴于上述关注意见及经济发展事务委员会的要

求，我们已就此谘询法律意见。法律意见认为，有关条例

是本港法律的一部份，政府一直按照该条例透过旅行代理
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商注册处和议会进行有关监管工作。上文解释了议会在监

管架构中担当重要的角色。不过，法律意见认为应考虑修

改有关条例，明确表述议会在规管架构中作为公共组织的

角色，以解决第 33 段所述关注事项。  
 
36. 在征询法律意见后，我们决定修订《旅行代理商

条例》，清楚订出议会在规管制度下的角色，我们会在修

例过程中考虑旅游业界意见。  
 
37. 请委员备悉上述资料。  
 
 
 
商务及经济发展局  
旅游事务署  
2010 年 5 月  
 
 
 



 

附件一  
 
 

香港旅游业议会理事会成员名单  
 
 

I. 业界理事  
 

胡兆英先生  
(主席 ) 

锦伦旅运有限公司董事总经理  
 

 

选举产生理事   

冯炳辉先生  永恒旅游有限公司董事总经理  
 

许书汉先生  大众旅行社有限公司总经理  
 

梁志群先生  太古旅游有限公司董事总经理  
 

谭光舜先生  
(名誉司库 ) 
 

雅达旅运有限公司董事总经理  
 

汤麟华先生  万捷旅游有限公司董事总经理  
 

黄进达先生  康泰旅行社有限公司董事  
 

叶庆宁先生  金怡旅行社有限公司董事总经理  
 

姚思荣先生  
(副主席 ) 
 

香港中旅港澳游管理有限公司董事  
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属会代表   

解存金先生  港台旅行社同业商会  
 

高永良先生  国际航空协会审订旅行社商会  
 

姜作工先生  香港中国旅游协会  
 

江伯昌先生  香港外游旅行团代理商协会  
 

梁耀霖先生  香港旅行社协会  
 

凌锦文先生  国际华商观光协会  
 

谢淦廷先生  香港华商旅游协会  
 

徐王美伦女士  
(副主席 ) 

香港日本人旅客手配业社协会  
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II. 独立理事  

 

陈黄穗女士  国际消费者联会赞助人  
 

周雪凤女士  安永会计师事务所合伙人  
 

甘博文博士  财务汇报局行政总裁  
 

李金汉教授  香港中文大学酒店及旅游管理学院院长  
 

梁富华先生  香港工会联合会副会长  
 

梁家驹先生  梁家驹律师行律师  
 

李国英先生   李国英律师事务所首席合伙人  
 

廖长江先生   廖长江大律师事务所大律师  
 

马豪辉先生  
(名誉秘书 ) 
 

胡关李罗律师行高级合伙人  

马逢国先生   
 

香港艺术发展局主席  

薛迪生先生  
 

- 

邓桂能先生  尼尔森公司亚太区名誉主席  

 

 

 

(名单以英文姓氏排列 ) 
 



 

 

附件二  

 
香港旅游业议会现时架构  

 

理事会 上诉委员会 

小组委员会 委员会 

购物事宜委员会 

公共关系委员会 

处理理事选举投诉 

委员会  

管治委员会 

消费者关系委员会 

内地来港旅行团事务

委员会 

策划与发展委员会 

会籍委员会 

出外旅游委员会 

规条委员会 

出版委员会 

人事及财务委员会 
票务委员会 

修章委员会

训练委员会 

来港旅游委员会 

导游及领队审核 
委员会 

议会选举专责小组 

香港旅游业议会  

议会 
办事处 


