
立法会十三题：向访港邮轮旅客提供的服务  
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下为今日（四月二十二日）在立法会会议上谢伟俊议员的提问和商务及经

济发展局局长刘吴惠兰的书面答复： 
  
问题：  
 
  本人接获投诉：当有大型邮轮抵港并停泊于葵涌货柜码头时，往往只有数名

入境事务处职员登船为旅客办理入境手续，旅客因而须等候数小时才能完成有关

手续；此外，由于其它车辆不准进入葵涌货柜码头的范围，旅客只能先乘搭由邮

轮公司安排的车辆到尖沙咀渡轮码头，然后再转乘其它交通工具前往目的地。上

述安排不但破坏旅客的旅游兴致，而且占用他们的游览及购物时间。就此，政府

可否告知本会：  
 
（一）去年有否检讨为访港邮轮旅客办理出入境手续的安排及邮轮停泊的设施；

如果有，检讨的结果为何；如果没有，会否马上进行检讨；及  
 
（二）在启德新邮轮码头的首个泊位于二○一三年年中落成启用前，政府有何措

施改善向访港邮轮旅客提供的服务和加强相关的配套措施，以减少对他们造成的

不便？ 
 
答复：  
 
主席：  
 
  现就提问综合答复如下：  
 
（一）入境事务处（入境处）会检视个别情况并因应邮轮公司的要求，弹性处理

大型邮轮的入境检查安排，不同的安排如下：  
 
（ａ）在船只抵港前的上一个挂靠港登船 
 
  入境处会因应邮轮公司的要求，并按照旅客及船员人数，调派适当数目的入

境处职员前往邮轮上一个挂靠港登船。在船只前往香港途中，入境处职员为旅客

及船员办理入境手续，让他们在邮轮停泊香港的码头时可实时登岸。入境处职员

的旅费须由邮轮公司支付。  
 



（ｂ）在香港水域登船 
 
  如果有关邮轮没有其它安排，则当邮轮进入香港水域，驶经将军澳或银洲领

港员登船区时，入境处职员会登上邮轮，为旅客及船员办理入境检查手续。此举

可争取时间，让旅客在邮轮靠泊码头时能尽早登岸。  
 
  此外，在每艘邮轮抵港前，入境处均会预先向本地船务代理取得旅客及船员

名单，提早进行入境检查的部分工序，以缩短旅客的轮候时间。  
 
  出境方面，为了加快处理手续，入境处会预先透过本地船务代理取得旅客及

船员名单，提早办理出境检查的部分工序，并会因应旅客和船员的人数，安排职

员于邮轮离港前四小时登上邮轮，为他们办理出境手续。  
 
  政府会继续积极和邮轮业界就邮轮乘客的出入境安排作出沟通，务求为旅客

提供高效质优服务。 
 
（二）旅游事务署一向积极与邮轮业界联系，协调有关部门为访港邮轮及其乘客

提供优质的配套设施和服务。早前成立的邮轮业咨询委员会，亦就邮轮临时停泊

安排设立了工作小组，积极研究及制订在新邮轮码头落成前邮轮的临时停泊安排

及配套措施。  
 
  当邮轮因体积超过码头负荷或出现船只撞期，未能停泊在海运码头，而须要

另觅地点停泊时，旅游事务署会安排邮轮公司的本地船务代理按需要与有关部门

如地政总署、海事处、运输署和警务处商讨，提供协助，便利邮轮到港。当中包

括自二○○六年十一月起引进的「简化申请更改土地契约条款短期豁免书」程序，

让货柜码头营办商灵活申请在货柜码头停泊邮轮。此外，政府在二○○八年九月

向业界发布「简化中流碇泊申请及相关安排」的指引，让邮轮公司可更快捷地安

排中流碇泊。  
 
  旅游事务署亦会与各部门和邮轮公司、船务代理及旅游代理等在停泊安排事

宜上紧密合作，就每个个案商讨以期达至最佳安排，便利乘客上落邮轮。旅游发

展局亦会安排文艺表演，及设立临时旅客咨询及服务专柜等，令访港的邮轮旅客

感受到香港亲切的接待而感到宾至如归。  
 
  由于货柜码头的特殊营运环境及交通配套的需要，为了确保邮轮乘客的安

全，尽量减少非货柜码头的车辆，及缩短邮轮乘客在货柜码头内等候交通工具的

时间，由船务代理安排专用接驳巴士接载乘客出入货柜码头，是最安全妥善的安

排，亦广为业界所接受。  
 



  我们会继续透过邮轮业咨询委员会和各种渠道，与邮轮业界保持紧密联系，

听取他们的意见，从而提升本港邮轮停泊的配套设施和对邮轮乘客的服务。  

完  
 
２００９年４月２２日（星期三） 
香港时间１５时０３分 

 


