
2007 年 11 月 7 日  
 

立法会就「加强与澳门合作发展旅游业」的动议辩论  
 

进度报告  
 
 
 
 立法会在 2007 年 11 月 7 日就「加强与澳门合作发展旅

游业」通过动议，促请政府采取措施，加强与澳门在旅游方

面的合作和经验交流，以促进本港旅游业的长远发展，并与

澳门缔造双赢局面。本文简述政府及有关机构所采取相应措

施的最新进展。  

 

「个人游」签注  

 

2. 鉴于在「个人游」计划下，由于内地旅客必须先经由内

地有关机关办理手续取得签注来港，持赴澳门特区「个人游」

签注的内地旅客，不能享有自动免签注赴港的安排。因此，

香港或会因现行安排使部分持有赴澳「个人游」签注的内地

旅客未能「即兴」来港旅游。  

 

3. 商务及经济发展局局长在 2007 年 11 月 14 日，于北京

与国家旅游局邵琪伟局长会面时，已按议员意见提出「港澳

联合个人游」签注的建议。国家旅游局会后把我们的建议转

达内地公安部考虑。据悉，内地对申请赴港或赴澳的内地居

民实行不同的出入境审批政策，建议涉及内地政策调整，内

地公安部须再作研商。  

 



旅客过关服务   

 

4. 现时，入境事务处（入境处）于各管制站常设「香港特

别行政区旅游通行证」和「亚太经合组织商务旅游证」人士

专用柜台，并在香港国际机场为于过去 12 个月内最少三次经

机场到访香港的旅客加设「访港常客证」人士专用柜台，以

便利旅客办理入境程序。旅游事务署亦会透过香港旅游发展

局向有关的商会及商务客群宣传及推广这些便利旅客的措

施。  

 

5. 由于访港旅客的人数持续增加，入境处计划以试行方式

将 e-道服务扩展至经常访港的旅客，包括持有「旅游通行证」、

「亚太经合组织商务旅游证」及「访港常客证」的人士，让

他们享有更便捷的出入境服务。倘顺利推行，入境处会将计

划进一步扩展至其它类别的访客。  

 

6. 同时，入境处已采用了最新科技，在所有访客柜台装设

光学字体辨读机，方便实时读取不同的旅行证件，包括内地

签发的《往来港澳通行证》上的个人数据，使过关查验时间

和手续变得更快捷。  

 

7. 港、澳两地政府会继续就促进及便利两地人流保持紧密

联繋，研究如何进一步加强双方合作，便利两地居民过关。  
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培训酒店及旅游业的中高层管理专才   

 

8. 为了培训酒店及旅游业的管理专才，大学教育资助委员

会（教资会）资助的院校在 2007/08 学年合共提供了 9 个与

酒店及旅游业有关的课程，约有 1 200 名学生就读。此外，

职业训练局辖下香港专业教育学院的酒店、服务及旅游系，

每年提供约 3 500 个全日制职前高级文凭及文凭课程学额，

范畴覆盖酒店运作、饮食业、旅游业运作等。该学院亦为中

式饮食业雇主及高级人员提供兼读制专业文凭课程，提升他

们在管理营运各方面的知识和技能。  

 

9. 雇员再培训局（再培训局）已于 2007 年 12 月 1 日起，

放宽雇员再培训计划的报读资格，以涵盖所有 15 岁以上、

具副学位程度或以下的合资格雇员。再培训局正准备为各个

有就业潜力的行业，包括酒店及旅游业，开发更多不同工种

的培训课程。  

 

10. 除了做好培训方面的工作，我们要和其它地区竞逐人力

资源，争取最优质的人才汇聚香港。行政长官在 2007 至 08

年度《施政报告》提出，政府将推出一篮子措施以进一步发

展香港成为区域教育枢纽，当中包括提高非本地学生入读本

地高等院校的学额、放宽非本地学生的工作限制，以及提供

政府奖学金以表扬优秀本地及非本地学生的卓越成就等。  
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11. 同时，香港的入境就业政策容许各行各业（包括酒店及

旅游业）透过输入各地的专才以补充本地的劳动人口。有关

的输入专才就业措施没有名额或界别限制。  

 

12. 旅游事务署在 2007 年 11 月 22 日举办了「会议展览及

奖励旅游业人力资源发展工作坊」，旨在为会展旅游界人士、

高等及培训院校代表、香港旅游发展局和政府提供平台，就

香港会展旅游市场的人力资源发展交流意见。讨论的议题包

括会展旅游业在人力资源发展方面所面对的挑战；如何提供

不同程度的训练课程以配合行业发展需要；以及如何招募和

保留本地和海外人才，以支持行业的长远发展。当日超过八

十人出席工作坊，包括会议及展览主办者、旅行社代表、酒

店管理层、大学及培训院校的教授和讲师，以及政府相关部

门的代表。旅游事务署正与政府相关部门跟进业界及院校的

意见及建议，例如进行业界的人力需求调查，为院校学生寻

求更多的支持提供实习机会和邀请富经验的业界翘楚为学

生提供讲座，务求尽力协调会展旅游业在人力资源发展方面

的需要。  

 

13. 港澳两地旅游局已就设立常设沟通机制、共同推广『一

程多站』旅游，以及培训专业人才这三方面将会加强合作。

两地旅游局同意，每季举行市场推广会议；而两局的海外办

事处会加强联系，发挥协同效应。同时，粤港澳三地会在现

有的「粤港澳旅游推广机构」的基础上，以「共同投入资源」

为宗旨，进一步将珠三角区域打造成国际旅游品牌。  
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诚信旅游  

 

14. 旅游事务署继续与香港旅发局、香港旅游业议会和消费

者委员会（消委会）合作，在加强行业规管、推广优质香港

游产品、进行消费者教育、严厉执法和进行完善法例改革等

方面积极推行「诚信旅游」。  

 

15. 在宣传教育方面，为进一步加强向内地旅客宣传在港的

消费权益和保障，消委会与中国消费者协会合作建立了专为

内地访港旅客而设的新网页，名为「精明消费香港游」。网

页内容包括选择访港旅行团和在港选购消费品的窍门，同时

也列出中港两地负责处理投诉的机构的联络方法。网页在

2007 年 9 月推出至今已有过百万人次浏览。  

 

16. 我们继续与内地有关旅游当局加强沟通和合作，在源头

市场配合打击不良市场行为，推广诚信旅游。商务及经济发

展局局长在 2007 年 11 月与国家旅游局局长会面，及旅游事

务专员在 2007 年 12 月与深圳市旅游局局长会面时，均有商

讨此议题，双方同意全力配合对方在这方面的工作。  

 

17. 我们会继续大力提倡和推动诚信旅游，以提升香港旅游

业的服务水平，维持香港作为优质旅游目的地的形象。  

 
 
商务及经济发展局  
旅游事务署  
2008 年 1 月  
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