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立法会问题第六条  
（口头答复）  

 
 
提问者：陈鉴林议员  会议日期：二零零六年五月二十四日  
 
 作答者：经济发展及劳工局局长  
   
 
问题：  
 
据悉，在实施个人游计划的内地城市增加了 6 个及香港迪斯尼乐
园开幕的利好环境下，访港内地游客人数在刚过去的五一黄金周

期间虽然较去年增加百分之六，却略低于预期，亦较澳门的百分

之九增幅为低，而参加旅行团的内地游客人数更较去年同期减少

近两成。香港旅游发展局 (下称“旅发局” )解释这是由于天气不
稳定、内地学生正在考中期试及内地人士改变了旅游习惯等所致。

就此，政府可否告知本会：  
 
(一 ) 有没有评估在利好的环境下，除了旅发局所列举的因素外，
还有甚么因素令五一黄金周期间访港的内地游客人数只轻

微增加；及  
 
(二 )  政府如何促进旅游业？  
 
 
 
答复：  
 
主席女士：  
 
(一 ) 在刚过去的劳动节黄金周十天内，香港共接待 72 万 6 千多
名旅客，较去年同期增加 7.5%。当中，41 万 5 千多名为内
地旅客，较去年同期增长 6%，而「个人游」旅客和团体客
分别占整体内地旅客的 54.8%及 7.5%。根据过去经验，劳
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动节一向都是每年三个黄金周假期中较少内地旅客的一个

黄金周。  
 
随着「个人游」越趋普及，占内地旅客来港人数超过一半，

而团体旅客数目相应减少，显示内地旅客的外游模式已开

始改变，「黄金周效应」相信亦会逐渐淡化。单以广东省的

旅客为例，他们较多选择于一般周末来港，以避开人潮及

旺季附加费。事实上，在今年首四个月，内地旅客总数为

470 万，较去年同期增长 16.8%；而于平日周末来港的「个
人游」旅客更较去年同期平均增加 22%。  

 
此外，内地已大幅开放出境旅游目的地，由二零零零年的

14 个国家上升至二零零六年三月的 81 个国家，内地旅客外
游地点有更多选择。香港正面对其他旅游目的地争取内地

旅客的竞争。  
 
虽然内地旅客外游模式转变和周边竞争非常激烈，在旅发

局的推广和旅游业界的共同努力下，今年五一黄金周内地

旅客保持增长，足以证明香港对内地旅客仍具有相当吸引

力。  
 

(二 ) 在促进旅游业方面，我们的主要策略包括：(一 )兴建新的旅
游景点及改善现有的旅游设施，令香港所提供的旅游经验

更多元化；(二 )加强内地和海外推广工作，吸引更多旅客来
港；及 (三 )提升旅游服务水平和加强消费保障，使旅客有称
心满意的体验。  

 
在发展旅游设施方面，香港迪斯尼乐园已于去年九月开幕，

帮助提升香港作为亚洲区内首选家庭旅游胜地的地位。「幻

彩咏香江」在去年十一月被列入健力士世界纪录，成为全

球最大型灯光音乐汇演；第二期已于去年圣诞期间推出，

范围涵盖维港两岸 33 幢建筑物，广受旅客及市民欢迎。集
自然护理、教育及旅游于一身的香港湿地公园刚于上周开

幕；而富文化及宗教特色的昂坪 360(即昂坪缆车和市集 )将
会在下月落成启用。此外，迪斯尼的三个新项目 (「驰车天
地」、「幸会史迪仔」和「UFO 地带」)亦将于今年暑假相继
落成。这些项目将有助香港旅游产品多元化及提升香港对

家庭旅客的吸引力。同时，我们会全力配合海洋公园的重
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新发展计划，把具有 28 年历史的海洋公园重新发展为全球
首屈一指的海洋主题公园。  

 
此外，我们会继续推行「旅游区改善计划」。尖沙咀海滨长

廊的美化工程将于未来数月内完成；赤柱海旁及山顶的改

善工程，亦会在明年相继落成。而正在计划中的项目，例

如尖沙咀露天广场、香港仔旅游计划，及鲤鱼门海滨改善

计划也会陆续推出。  
 
在推广旅游方面，旅发局从三方面着手推行有关的工作。

首先，为配合在二零零五至零六年间落成的多项大型旅游

项目，旅发局将今年定为「精采香港旅游年」，在 16 个主
要海外市场推出一系列以旅客、业界及传媒为目标的全球

宣传活动，吸引更多旅客来港；同时又向家庭及商务旅客

作策略性推广，以多项大型节目及新的旅游产品，吸引他

们来港旅游及消费。在拓展内地新市场方面，旅发局会继

续在重点「个人游」城市大力推广，并且在二线市场及新

开放的「个人游」城市，向当地居民宣传香港的旅游特色，

并鼓励业界推出适合该些当地居民的旅游行程。此外，旅

发局亦与内地多个省市合作发展「一程多站」的旅游路线，

把香港及内地城市串连成为更具吸引力的「一程多站」路

线，以吸引更多海外旅客来港旅游。  
 
政府亦一直担当推动及协调的角色，与内地各省市保持紧

密联络，例如，在泛珠三角区域合作的层面，我们积极开

拓合作空间，为本港旅游业界提供有利的营商环境。  
 
在提升旅游业的服务素质方面，香港旅游业议会（议会）

于 2002 年推出了「导游核证计划」以提升导游的专业服务
水平。政府与议会会继续合作为业界提供进修课程，如「绿

色旅游」和「文化旅游」等，务求令导游持续进修，提升

服务质素。  
 
为协助旅客识别可信赖的零售商及餐馆，旅发局会加强推

广「优质旅游服务」计划，这计划透过对每年参与商户的

评审，确保他们达到优质服务的标准。旅发局会扩展此计

划以涵盖更多旅游相关行业。为了确保商户的优质服务，

旅发局亦为从业员提供培训课程，并会加强抽查商户。为
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保障团体旅客在本港旅行代理商安排下购物的消费权益，

议会实施了「百分百退款保证计划」，并于 2005 年 4 月推
出「登记店铺记分制度」，加强对违规的旅行代理商及店铺

的惩处。  
 

 
– 完  –  

 


