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立法会问题第一条  
 

（口头答复）  
 

 

提问者：杨孝华议员  会议日期：二零零六年三月八日  
 

 作答者：经济发展及劳工局局长  
   

 

问题：  
 

 

关于向旅行社提供专业责任风险保障，以及协助他们向旅游业

赔偿基金申请发还垫支费用和在遇事时，代外游旅行团团员联

络旅游保险公司，政府可否告知本会：  
 

(一 ) 鉴于有旅行社因无法负担高昂的保费而没有购买专业

责任保险，而旅游业赔偿基金至去年底已滚存超过 4 亿

2,000 万元，当局会不会考虑动用该基金，为旅行社集

体购买责任保险，以加强对参加外游旅行团的市民的保

障；  
 

(二 ) 鉴于当外游旅行团遇事时，旅行社会先行垫支费用以便

团员尽快获得救援，但事后需经繁复的手续，才能获旅

游业赔偿基金发还已垫支费用，当局会不会考虑简化有

关的手续；及  
 

(三 ) 会不会规定参加旅行团的市民必须购买旅游保险，并须

向旅行社提供保单副本，以便旅行社在团员遇事时可代

他们联络保险公司；若会，预计何时实施；若不会，原

因是甚么？  
 

 

 



-  2  - 
 
 
 

答复：  

 

主席女士： 

 

(一) 一如所有商业运作，旅行代理商有责任按其运作需要，采

取有效的风险管理措施，包括是否购买责任保险，以减低

索偿时的财务风险。虽然购买专业责任保险是旅行代理商

的风险管理决定，但亦取决于保险业市场是否有提供该类

保险服务。政府会继续提醒业界应根据其营运的风险及需

要，购买有关保险，及协助他们与保险界就购买有关保险

进行商讨。我们现正与旅游业及保险业研究旅行代理商集

体购买专业责任保险的可行性，以及建议对旅游业界及消

费者的影响。 

 

「旅游业赔偿基金」（「赔偿基金」）是根据《旅行代理商条

例》(「条例」)及《旅游业赔偿基金(特惠赔偿额及罚款)

规则》(「规则」)成立的。条例和规则清楚订明基金的目

的是为因参加旅行代理商安排的外游旅行服务而蒙受外

游费损失的旅客提供特惠赔偿；及为参加旅行代理商举办

的外游活动时发生意外引致伤亡的旅客提供紧急经济援

助。基金的款项是由外游团费所征收的 0.15%印花征费收

集而来的。若要改变基金的现有用途，容许动用基金协助

旅行代理商购买责任保险，便需修改现行法例。政府认为

此建议必须经过谨慎考虑和咨询后才可作决定。 

 

(二) 条例和规则订明，在参加旅行代理商举办的外游活动时发

生意外引致伤亡的旅客或获其授权的人士或遗产代理人

可向基金申请特惠赔偿。特惠赔偿可支付包括在意外地方

涉及的医疗费用(最高十万元)、当地殓葬或运送遗体返港

的费用 (最高四万元 )及亲属前往探问的费用 (最多二名，
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每名最高二万元 )。条例和规则亦清楚列明提出申请时的

程序及要求，当中包括申请必须由旅客本人或获其授权的

人士或遗产代理人提出，方可获得处理。由上述申请人在

现时的法定机制下提出的申请，一般可在两星期内获发赔

偿，若旅行代理商在意外后垫支了费用向伤亡的旅客提供

紧急服务，而未获得有关的旅客授权向基金申请特惠赔

偿，根据现行条例及规则，基金不可以支付该等赔偿予有

关旅行代理商。 

 

 我们知悉过去曾有旅行代理商在意外后垫支了费用，但事

后却因上述申请程序而未能从基金取回有关的垫支费用。

我们认为假如在旅行代理商能确实提供证据，证明其因协

助伤亡的旅客而垫支了基金特惠赔偿可支付的项目，旅行

代理商应该可以向基金申请发还有关费用。就此问题，我

们已邀请香港旅游业议会（议会）根据过往的经验就基金

的赔偿范围及申请手续，提出改善建议。我们会考虑议会

的建议，检讨是否需要修改有关条例及规则。 

 

(三) 无论是参加旅行团的旅客或自行出外旅游公干的人士，我

们都鼓励旅客按个人需要购买旅游保险。我们相信由旅客

评估自己的需要及每次外游的风险，自行决定购买个人旅

游保险是合适的做法。旅游业界正与保险业商讨，设计一

些简单易明并且能提供基本保障的旅游保险产品，方便旅

客选购。政府、议会和消委会亦会继续教育公众购买旅游

保险的重要性。 

 

根据过往经验，如旅客能和旅行代理商合作，在旅行团出

发前向旅行代理商提供其旅游保险数据，一旦意外发生

时，旅行代理商可迅速地统筹救援和善后工作。为此，议

会于 2002 年发出通告，提议旅行代理商在旅行团出发前，

要求旅客购买最少包括紧急撤离、伤残及死亡赔偿的旅游
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保险，并向已购买保险的旅客索取保单资料备案。 

 

  由于旅游保险资料涉及旅客的个人私隐，旅行代理商只能

劝喻而不能强制要求旅客提供有关资料。政府、议会和消

费者委员会会加强这方面的教育工作，鼓励旅客向旅行代

理商提供他们的旅游保险数据。 

 

  政府将会在保险中介人素质保证计划内引入新的“旅行保

险代理人”类别的建议，鼓励旅行代理商登记为旅行保险

代理人，让他们可以向旅客售卖旅游保险。该建议落实后

可更方便旅客购买旅游保险。 

 

 

－ 完 － 


