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立法会问题第六条  
（口头答复）  

 
提问者：谭香文议员  会议日期：二零零六年三月一日  
 
 作答者：经济发展及劳工局局长  
   
 
问题：  
 
关于监管旅游代理商，政府可否告知本会：  
 
(一 )  现行法例有没有规定旅游代理商必须购买责任保险；如
有，规定的详情；如没有，原因是甚么；  

 
(二 )  为免旅行代理商藉结业逃避支付赔偿的责任，当局会不
会规定遭法庭命令清盘的旅行代理商的持牌人在一段

时间内不得出任持牌人；如会，规定的详情；如不会，

原因是甚么；及  
 
(三 )  为提升旅游业的服务质素，当局会不会规定旅行代理商
的持牌人必须具备一定的管理和营运旅行社经验，并须

定期接受专业持续进修；如会，规定的详情；如不会，

原因是甚么？  
 
 
答复：  
 
主席女士：  

 
(一 )  《旅行代理商条例》(条例 )现时并没有规定开办旅行团
的旅游代理商必须购买责任保险。一如所有商业运作，

旅行代理商有责任按其运作需要，采取有效的风险管理

措施，包括是否购买责任保险，以减低遭索偿时的财务

风险。  
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为加强旅行代理商管理营运风险及对旅客的保障，香港

旅游业议会（下称「议会」）于二零零二年发出指引，

规定营运外游旅行团的旅行社只可与外地持牌或合法

注册的服务供货商交易。议会亦于二零零五年一月发出

两份有关保障旅客安全的文件，包括「外游组团社对香

港以外合作伙伴之要求」及「团队安全质量监察表」。

前者建议旅行代理商与香港以外的接待社及旅游服务

供货商合作时，须向对方提出一连串与安全有关的基本

要求。后者建议接待社、当地导游、香港领队在展开行

程之前及行程当中，须采取一连串保障旅客安全的监察

措施。议会会继续监察外游旅行社有否遵守有关要求，

以助减低营运风险。  
 
购买专业责任保险属旅行代理商的风险管理决定，亦取

决于保险业市场是否有提供该类保险服务。政府会继续

提醒业界应根据其营运的风险及需要，购买有关保险，

及协助他们与保险界就保障范围进行商讨。我们现正与

业界研究强制旅行代理商购买专业责任保险的可行性

及对旅游业界及消费者的影响。  
 
(二 )  旅行代理商注册主任 (注册主任 )须根据《条例》第 11 条
及 12 条审批旅行代理商牌照的申请，当中的审批条件
包括申请人或负责管理有关的旅行代理商业务的人（统

称申请人）是否「适当的人」。考虑该些人是否「适当

的人」时的考虑因素包括该些人士－  
 

(1 )  曾否在香港或其它地方因涉及欺诈、舞弊或不诚实
行为的罪行而被定罪；  

(2 )  曾否因违反《条例》任何条文的罪行而被定罪；  
(3 )  是否未获解除破产人身份或正进行清盘中；及  
(4 )  在其它方面是否属「适当的人」。  
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 申请人须按《条例》要求在递交牌照申请时填报破产及

清盘纪录。注册主任不会签发旅行代理商牌照予未获解

除破产人身份或正在清盘中的申请人。现时的审批制度

亦没有规定曾遭清盘的持牌人在一段时间内不得再出

任持牌人，但需根据「适当的人」考虑因素审批。正如

很多相关行业亦没有类似的规定。  
 
(三 )  在现时规管旅行代理商的架构下，旅行代理商注册处根
据《条例》的规定，负责签发旅行代理商牌照；议会则

负责规管行业日常营运。根据议会《组织及章程大纲》

的规定，所有旅行代理商必须于其每一个营业地方雇用

最少一名经理，而该名经理须在其最近五年的工作中，

最少有连续两年与旅行社运作有关的实际工作经验。这

规定确保旅行代理商的日常营运能符合基本行业要求。  
 
 政府及议会一向十分重视培训工作，以提升旅游业界的

专业性，为旅客提供高质素的服务。议会并没有硬性规

定旅行代理商持牌人必须定期接受培训，以免为行业设

定过份严苛的要求，阻碍业界的发展。议会不时举办各

类培训课程及业界交流活动，鼓励各阶层的旅游业从业

员参与，提升专业技能。  
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