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《旅行代理商 (修订 )条例草案》  
法案委员会会议  

(二○○一年十二月六日 ) 
 

引言  
 
  《2001 旅行代理商 (修订 )条例草案》 (草案 )在二零零一

年七月十一日于立法会首读及二读，内务委员会随后决定成立法

案委员会审议草案。这份文件旨在阐述草拟法例的论据及条例草

案的目的。  
 
 
草案  
 
2.  草案的内容，是修订《旅行代理商条例》 (条例 )，订立

发牌制度，规管到港旅行代理商。同时又会透过香港旅游业议会

(议会 )实行业界自我规管，以收相辅相成之效。此外，议会正与

各有关方面联络，商讨以外游旅行团领队核证制度作为蓝本，推

行本地导游核证制度。  
 
 
背景  
 
3.  目前，条例只就规管外游旅行代理商订定条文，并无规

管到港旅行代理商提供的服务。条例规定，外游旅行代理商一律

须申领牌照。旅行代理商注册主任（注册主任）负责外游旅行代

理商的发牌事宜。  
 
4.  这个法定制度与一个业内自我规管制度相辅相成。外游

旅行代理商要取得牌照，其中一项条件是他必须为议会的成员，

而议会则担任旅游业界中规管的角色。议会负责制定并执行作业

守则及指引，规管旅行代理商的经营手法。会员若违反作业守则

或指引，会遭受处分，罚则包括警告、罚款、暂时吊销或撤销会

员身分。  
 
5.  议会辖下成立了一个消费者关系委员会，聆讯和解决旅
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客与旅行代理商之间的纠纷。若有旅行代理商遭投诉经营不当而

个案被裁定成立，则议会可对该旅行代理商作出处分。至于有关

服务质素的投诉，议会可作出调解或决定有关的赔偿安排。旅行

代理商需遵守议会的决定，但投诉人如对议会的裁决感到不满，

则仍可以循其他渠道继续追讨。  
 
6.  在监察出境旅行代理商和个案调查方面，注册主任与议

会一直保持紧密联络和合作。注册主任亦处理遭议会拒绝入会的

上诉个案。任何申请人如不满注册主任的拒绝申请、停牌及吊消

牌照的决定，则可向行政上诉委员会上诉。  
 
7.  议会估计，本港约有接近 200 家只招待访港旅客，且非

议会会员的旅行代理商。虽然本港现时已有法例大致保障消费者

包括游客的权益，但仍然缺乏适当和直接的渠道，对付不良的经

营手法。如丢下访港旅客不顾，或带领游客到取价过份高昂的店

铺购物，该等店铺取价之高，根本与所售货物品质不相称。  
 
 
到港旅行代理商的发牌制度  
 
8.  我们建议规定到港旅行代理商须向注册主任申领牌照。

任何人如无牌经营到港旅行代理商业务，即触犯刑事罪行。注册

主任将同时作为到港和外游旅行代理商的发牌当局。我们又建议

现时适用于外游旅行代理商的发牌规定，亦应适用于到港旅行代

理商，包括规定必须加入议会成为会员。到港旅行代理商因而须

遵守议会的作业守则及指引，并由议会对业界作出业内规管。  
 
9.  我们计划上述的发牌措施于二○○二年初开始实施。并

会有六个月的宽限期。  
 
 
其他确保到港旅行代理商服务质素的措施  
 
旅游业议会  
 
10.  由于内地旅客是到港旅行代理商日益重要的客源，议会

最近对会员发出通知，阐述议会对规管会员在接待内地旅行团方

面的新要求。接待「香港游」旅客的到港旅行代理商须与议会签
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订同意书，保证他们会遵守香港法律受议会的作业守则。另外，

议会亦提醒会员须与内地的组团社计划详细的行程表，而且他们

不应在旅客未同意的情况下更改行程。  
 
11.  那些未能遵守议会规定的旅行代理商，可能会被议会处

分，或不能再接待「香港游」的旅客。  
 
12.  我们与议会将继续紧密合作，监管到港旅行代理商的质

素。  
 
 
本地导游的训练  
 
13.  为提高本地导游的服务水平，议会成立了一个工作小

组，为本地导游设立一个核证制度，以确保他们拥有所需的知识

和技能及达到一定的水平。工作小组已向技能提升计划 *申请资助

及提交这项训练的建议书，并原则上获得支持。现时，议会、雇

主、雇员、职业训练局，香港旅游发展局及旅游事务署已组成行

业工作小组，商讨落实训练计划的细节。  
 
14.  我们预计，可在两年内完成对大约 8000 名导游的训练。

在未来，只有修毕训练课程及考试合格的人士才符合资格申请证

书，而只有持证书者方可担任本地导游的工作。至于现职的导游，

他们在一些课程上可获豁免，但仍需通过考核。  
 
15.  我们预计有关的训练课程可在二○○二年年中开始推

行。  
 
 
总结  

16.  委员请就草案发表意见。  
 
经济局  
二零零一年十二月六日  
 
                                                 
*  教育及人力统筹局在本年较早前推出技能提升计划，目的是制定一些提升雇员技能的课程，以协助

雇主及雇员面对经济转型下的挑战。 


