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档号：ESB CR 21/2091/00  
  
 

立法会参考资料摘要  

《旅行代理商条例》  
（第 218 章）  

 
2001 年旅行代理商（修订）条例草案  

 
 
引言  
 
  在 二 零 零 一 年 六 月 十 九 日 的 会 议 上 ， 行 政 会 议 建

议，行政长官指令《 2001 年旅行代理商（修订）条例草案》

（载于附件 A）应提交立法会 ， 以订立发牌制度，规管到港

旅行代理商。  
 
 
背景和论据  
 
一般背景  
 
2 .   目前，《旅行代理商条例》只就规管外游旅行代理

商订定条 文 ， 并 无 规 管 到港旅行代 理 商 提 供 的 服 务 。 《 旅 行

代理商条例 》 规 定 ， 外 游旅行代理 商 一 律 须 申 领 牌 照 。 无 牌

经营外游旅 行 代 理 商 业 务属非法行 为 。 旅 行 代 理 商 注 册 主 任

（注册主任 ） 负 责 外 游 旅行代理商 的 发 牌 事 宜 ， 包 括 监 察 持

牌旅行代理 商 的 财 政 状 况，以及订 定 发 牌 条 件 。 除 发 牌 职 能

外 ， 注 册 主 任 如 怀 疑 某 旅 行 代 理 商 的 经 营 手 法 有 违 公 众 利

益，包括失 责 和 严 重 不 当行为，可 展 开 调 查 。 若 注 册 主 任 在

经过正式聆 讯 后 ， 认 为 代理商的经 营 手 法 有 违 公 众 利 益 ， 可

暂时吊销或撤销该代理商的牌照。  
 
3 .   法定的规管制度一直与业界自我规管相配合。外游

旅行代理 商 要 取 得 牌 照 ，其中一项 条 件 是 他 必 须 是 认 可 机 构

的成员。香 港 旅 游 业 议 会（议会） 是 目 前 根 据 《 旅 行 代 理 商

条例》第 11 条唯一的认可机构，负责旅游业界自我规管的工

作。议会制定 并 执 行 作 业守则，规 管 广 告 宣 传 和 营 业 手 法 等
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经营方式。 议 会 会 员 若 违反作业守 则 ， 会 遭 受 处 分 ， 罚 则 包

括警告、罚 款 、 暂 时 吊 销或撤销会 员 身 分 等 。 为 提 高 外 游 领

队的服务质 素 ， 议 会 与 职业训练局 合 办 外 游 领 队 证 书 课 程 ，

议会并规定 会 员 必 须 聘 用持有外游 领 队 证 书 的 领 队 担 任 带 团

工作。  
 
4 .   议会设立了消费者关系委员会，专责聆讯和排解旅

客与旅行 代 理 商 之 间 的 纠纷。议会 若 查 明 对 旅 行 代 理 商 的 不

当行为的投 诉 属 实 ， 可 对该代理商 施 予 处 分 。 至 于 有 关 服 务

质素的投诉 ， 议 会 可 作 出仲裁；或 假 如 仲 裁 不 果 ， 则 决 定 解

决的方法。 议 会 的 决 定 只会对旅行 代 理 商 具 约 束 力 ， 对 投 诉

人则不然。投诉人如对决定不满，可循其他方法要求补偿。  
 
5 .   注册主任和议会在监察外游旅行代理商及进行调查

工作上， 经 常 保 持 紧 密 联系及合作 。 注 册 主 任 亦 会 聆 讯 因 被

拒加入议会 成 为 会 员 而 提出的上诉 。 任 何 人 如 因 注 册 主 任 决

定拒绝签发 、 暂 时 吊 销 或撤销牌照 而 感 到 受 屈 ， 亦 可 向 行 政

上诉委员会上诉。  
 
目前情况  
 
6 .   虽然本港现时已有法例大致保障消费者包括游客的

权 益 ， 但 仍 然 缺 乏 适 当 和 直 接 的 渠 道 ， 对 付 不 良 的 经 营 手

法，如丢下 访 港 旅 客 不 顾，或带领 游 客 到 取 价 不 合 理 的 店 铺

购物，该等店铺取价之高，根本与所售货物品质不相称。  
 
7 .   议会估计，本港约有 500 个提供到港旅游服务的旅

行代理商，当中约 300 个属持牌代理商，又是议会会员；其

余接近 200 个则只招待访港旅客，且非议会会员，因而不受

《旅行代理商 条 例 》 规 管，亦不受 由 议 会 订 立 要 求 会 员 遵 守

的作业守则所规管。  
 
建议  
 
8 .   当 局 非 常 明 了 市 民 的 关 注 ， 并 一 直 与 业 界 紧 密 合

作，维持 到 港 旅 行 代 理 商的水准， 以 及 保 护 香 港 作 为 好 客 城

市的美誉。 经 仔 细 考 虑 业界及有关 团 体 的 意 见 和 建 议 后 ， 我

们建议修订 《 旅 行 代 理 商条例》， 订 立 发 牌 制 度 ， 规 管 到 港

旅行代理商 。 同 时 又 会 透过议会实 行 业 界 自 我 规 管 ， 以 收 相
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辅相成之效 。 此 外 ， 议 会正与各有 关 方 面 联 络 ， 商 讨 以 外 游

旅行团领队核证制度作为蓝本，推行旅游联络员核证制度。  
 
9 .   我 们 建 议 规 定 到 港 旅 行 代 理 商 一 如 外 游 旅 行 代 理

商，一律 须 申 领 牌 照 。 任何人如无 牌 经 营 到 港 旅 行 代 理 商 业

务，即触犯 刑 事 罪 行 。 注册主任将 同 时 作 为 到 港 和 外 游 旅 行

代理商的发 牌 当 局 。 我 们又建议现 时 适 用 于 外 游 旅 行 代 理 商

的发牌规定 ， 亦 应 适 用 于到港旅行 代 理 商 ， 包 括 规 定 必 须 加

入议会成为 会 员 。 到 港 旅行代理商 因 而 须 遵 守 议 会 的 作 业 守

则，并由业界自行规管。  
 
10 .   为 免 造 成 不 必 要 的 干 扰 ， 或 增 加 现 有 持 牌 人 的 负

担，我们 拟 向 提 供 外 游 及／或到港 旅 游 服 务 的 合 资 格 旅 行 代

理商发出单 一 牌 照 。 即 是说，只有 那 些 现 仅 提 供 到 港 旅 游 服

务的旅行代理商（约 200 个），才须申领新牌照。  
 
11 .   根据《旅行代理商条例》，外游旅行代理商须向旅

游业赔偿 基 金 （ 基 金 ） 供款，方式 是 按 所 办 的 外 访 旅 行 团 团

费征收费用 。 征 费 为 基 金提供稳定 的 收 入 来 源 ， 保 障 本 港 旅

客，一旦外 游 旅 行 代 理 商没有履行 责 任 ， 又 或 香 港 游 客 在 外

地遭逢意外 ， 基 金 可 提 供特惠赔偿 。 我 们 认 为 ， 从 基 金 拨 款

向访港旅客 提 供 特 惠 赔 偿，并不适 当 ， 故 此 到 港 旅 行 代 理 商

毋须向基金 供 款 。 不 过 ，如有旅客 投 诉 到 港 旅 行 代 理 商 ， 又

或旅客与本 地 旅 行 代 理 商发生纠纷 ， 议 会 已 答 应 作 出 处 理 ，

并承诺照顾滞港旅客。  
 
条例草案  
 
12 .   条例草案的主要条文包括─  
 

(a )  第 1(2)条   
  

订明经济局局长可藉刊登宪报公告，定出修订条例

的生效日期，以便有充分时间让合资格的到港旅行

代理商申领牌照，以及让旅行代理商注册主任审批

和签发牌照。  
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(b)  第 3 条  
  

增补“到港旅行代理商”和“到港旅游服务”，以

及“外游旅行代理商”和“外游旅游服务”的新定

义。  
 
(c )  第 5 条   
  

加入新条文，说明怎样才构成经营到港旅行代理商

业务。  
 
(d)  第 9及 10条   
  
 对《旅行代理商规例》作出相应修订。  

 
现行《旅行 代 理 商 条 例 》及其附属 条 例 中 将 予 修 订 的 有 关 条

文载于附件 B。  
 
公众谘询  
 
13 .   我们已就修订建议征询立法会经济事务委员会和旅

行代理商 谘 询 委 员 会 的 意见，两个 委 员 会 均 表 示 支 持 有 关 建

议。  
 
14 .   我们亦已就修订建议征询业界主要机构的意见，包

括香港旅 游 业 议 会 、 香 港旅游发展 局 、 消 费 者 委 员 会 、 香 港

酒店业协会 、 香 港 酒 店 业主联会、 香 港 注 册 导 游 协 会 及 香 港

入境团旅行社协会等，大家普遍欢迎有关建议。  
 
与《基本法》的关系  
 
15 .   律政司认为，条例草案与《基本法》内不涉及人权

的条文并无抵触。  
 
对人权的影响  
 
16 .   律政司认为，条例草案与《基本法》内有关人权的

条文相符。  
 
 

  B  



 

–   5  – 

条例草案的约束力  
 
17 .   条例草案不会影响《旅行代理商条例》现有的约束

力。  
 
对财政和人手的影响  
 
18 .   注册主任将会利用其现有资源，负起发牌规管到港

旅 行 代 理 商 的 职 责 。 至 于 旅 游 业 议 会 ， 则 可 能 需 要 额 外 资

源，去处理 针 对 到 港 旅 行代理商的 投 诉 ， 以 及 旅 客 与 旅 行 代

理商之间的 纠 纷 ， 并 且 照顾滞港旅 客 。 不 过 ， 议 会 是 一 个 财

政自给的机 构 ， 它 会 运 用本身的收 入 来 源 ， 包 括 会 员 缴 交 的

会费等支付 其 所 有 运 作 成本。因此 ， 有 关 建 议 不 会 对 政 府 带

来额外的财政和人手需求。  
 
对经济的影响  
 
19 .   修订建议对目前只提供到港旅游服务的旅行代理商

的运作成 本 ， 应 会 有 所 影响。至于 对 整 体 经 济 ， 应 该 会 有 正

面的影响， 原 因 是 修 订 建议有助提 升 到 港 旅 行 代 理 商 的 服 务

水平，并保持香港作为好客城市的美誉。  
 
对环境的影响  
 
20 .   修订建议对环境并无影响。  
 
立法程序时间表  
 
21 .   立法程序时间表如下  ─  
  

刊登宪报  二零零一年六月二十九日  
首读和开始二读辩论  二零零一年七月十一日  
恢复二读辩论、委员会  另行通知  
审议阶段和三读  

 
宣传安排  
 
22 .   我们会在二零零一年六月二十九日于宪报刊登条例

草案，同日发出新闻稿，及安排发言人答复传媒的查询。  
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查询  
 
23.   如对本立法会参考资料摘要有任何疑问，请拨电

2810 3525 向经济局旅游事务助理专员胡锦贤先生查询。  
 
 

 

经济局  
二零零一年六月二十二日  
 
 
(ESB CR 21/2091/2000)  
 
 
 


