
香港便览 

旅游业 
旅游业是香港主要经济支柱之一。  
 2004年全年的访港旅客人数稳步回升，首10个月累
计达1 777万人次，比去年同期增加47.4%，不单超越
2003年的总数，更打破2002年访港旅客1 657万人次的
纪录。香港旅游发展局（旅发局）预测2004年访港旅
客将达2 136万人次。8月及10月份的访港旅客均超过
200万人次，为旅游业奠定新里程。除了内地旅客人数
稳定增长外，大部分长途及短途市场亦表现强劲，预

计美国、澳洲及南韩等市场在2004年均会录得历来最
佳成绩。  
 
旅客住宿与留港时间：截至2004年 10月底，本港共有 
100间酒店，提供37 954个房间。2004年1月至10月，酒店
平均入住率为86%。2003年过夜旅客的平均留港时间为
4.1晚。  
 
旅游事务署：旅游事务署于1999年5月成立，负责统筹政
府内部各项发展旅游业的工作，并提供更佳的政策支

持，带头推动本港的旅游业。  
 该署的任务，是确立和促进香港作为亚洲首要的国际
城市，以及世界级的度假和商务旅游目的地。  
 为了按部就班实践这项使命，旅游事务署须与旅游业
界、旅发局、政府和广大市民同心协力，确保作为本港

经济重要一环的旅游业得到充分肯定。  
 业界与政府保持紧密合作，是至为重要的。由政府、
旅发局和业内各界代表组成的旅游业策略小组，专责就

旅游业发展事宜，从策略性角度向政府提出建议。  
 
旅游景点及设施：政府计划发展多元化的旅游景点，藉

以增强香港作为首选旅游胜地的吸引力。  
 当局正于现有的热门旅游点进行多项改善计划，务求
令这些地点焕然一新。西贡海滨美化工程及鲤鱼门的首

期改善项目已经完成。中西区的工程亦将于2005年竣
工。而尖沙咀海滨长廊及赤柱海滨的美化工程则刚展

开。其它筹划中的项目包括山顶改善计划、尖沙咀东的

交通运输连接系统及在尖沙咀天星码头对开兴建一个露

天广场。在全港18区设置全新设计的旅客指示标志的工
程会在2005年年中完成，令旅客更感方便。  

 旅游事务署于2004年1月推出一项崭新的旅游项目 
——「幻彩咏香江」，这是一个世界级的多媒体灯光音乐 
汇演，每晚在维多利亚港举行。现时，「幻彩咏香江」

只涵盖位于港岛的18幢大厦。为使香港的夜景更璀璨，
旅游事务署计划于2005年年底，把汇演的范围，扩展至
维港两岸约33幢大厦。另一项全新的旅游项目「星光大
道」亦深受旅客及本地市民欢迎，自2004年4月开幕以
来，已录得超过700万参观人次。  
 多个大型的旅游发展项目，包括香港迪斯尼乐园第一
期、东涌旅游吊车系统和香港湿地公园，预计将于未来

两年内相继落成。为了丰富本港的文物旅游产品，政府

已批出发展权，让私营机构把尖沙咀前水警总部修复及

发展作旅游相关的用途。政府正计划为中区警署、域多

利监狱和前中央裁判司署发展为文物旅游设施进行招

标。这项计划的目的是引入私营机构的资源修复及发展

该址，把香港独特文化传统展现于中外旅客及本地市民

眼前。此外，政府计划邀请私营机构就尽快在香港发展

一个新的邮轮码头设施，提交具创意的建议书，以便香

港发展成为亚洲区内的邮轮中心，以充分把握全球及区

内邮轮业迅速增长所带来的机遇。政府正协助海洋公园

订定其策略性发展计划，作为发展香港仔港湾旅游区的

基础。  
 推动旅游业之道，并非只在于兴建新设施。政府并没
有忽略本地传统古迹文物（当中一些已有六千年历史）

在促进旅客了解本港历史风貌方面的价值。为了进一步

拓展文物旅游，旅发局联同香港建筑师学会推出了「古

今建筑漫游」，由本地建筑师向旅客介绍富趣味性的历

史文物和现代建筑，作为「文化万花筒」文化生活体验

活动的一部分。「文化万花筒」还让旅客习耍太极和功

夫、欣赏粤剧、鉴赏古董、学习中国茶艺和风水概念等。

旅发局并积极透过不同途径，包括书刊、互联网等，推

广本地的文化特色和文物景点。  
 香港的自然生态繁茂多姿，令人意想不到，不过至今
仍未为人充分认识。旅游事务署正有系统地研究如何透

过提供信息、前往途径和指示标志，以及在必要时进行

小型工程项目等，开拓本港的郊野，本着可持续发展的

原则，适当地利用天然资源推动绿色旅游。政府正按新

界北部旅游业发展顾问报告所作的建议，进行发展绿色



旅游的先导项目，以赤门海峡一带和东平洲作为试点，

开拓自然及文化旅游地点。 
 
服务水准和表现：除了辟设各式各样的旅游景点，让旅

客在留港期间有多采多姿的体验之外，提高服务质素亦

同样重要。《2002年旅行代理商（修订）条例》于2002年 
11月1日生效。该条例设立了发牌制度，以规管到港旅行
代理商。同时，为了确保导游服务的质素，在政府的资

助下，为在职导游举办的培训课程已于2002年7月展开。
已完成培训及考试合格的导游可获签发「导游证」，并须

遵守由香港旅游业议会所颁布的「导游作业守则」。由 
2004年7月1日起，所有由旅行代理商指派接待到港旅客
的导游，必须持有有效的「导游证」。旅发局继续推行「优

质旅游服务」计划，协助零售及饮食业界提升整体的服

务水平，在2003年更进一步强化这计划，为旅客提供 
更周全的品质保证，及引用更全面而有效的处理投诉 
机制。目前已有超过4 900间商铺获得「优质旅游服务」
认证，获得认证的商铺数目在12个月内增加了超过47%，
显示这计划越来越受到业界及旅客认同；而中国国家旅

游局亦鼎力支持「优质旅游服务」计划。旅发局亦以政

府的拨款，自2002年起推出了「旅业英才实习计划」，为
参加者提供有系统的训练和实习工作机会，以培养好客

文化。  
 培养香港人的好客文化，对本港旅游业的持续发展至
为重要。未来两年，旅游事务署将会继续在全港推行「好

客文化遍香江」的公众教育活动。这项活动设有多个项

目，包括「香港青年大使计划」、社区普及宣传、优质

服务研讨会及活动等等。旅游事务署亦进行优质服务研

究，目的是与业界和有关政府部门共同研究旅游与相关

行业的服务水平，宣传业内最佳做法及优质服务，从而

改善及提升整体的服务质素。  
 
香港入境手续：2002年内，政府落实了多项方便旅客入
境的安排。自2002年1月起，「香港游」的配额已取消。
指定可办「香港游」的内地旅行代理商数目因而大幅增

加。政府会继续确保访港旅客出入境方便快捷。除此之

外，约170个国家的国民可无须签证来港旅游七天至180
天不等。  
 「个人游」计划于2003年7月28日实施并逐步扩展。
现时该计划于全广东省、上海、北京，以及福建省、江

苏省及浙江省九个城市实行。直至2004年11月30日，已
超过440万内地「个人游」旅客访港。  
 
推广香港：旅发局是专责在全球宣传香港为商务及消 
闲旅游胜地的法定机构，并锐意提升访港旅客在港的旅

游体验。旅发局继续透过「香港——乐在此，爱在此！」

全球广告宣传活动，向商务及消闲旅客推介香港，又举

办连串极受旅客欢迎的大型活动。在2004年，旅发局更
重点吸引商务兼消闲，以及家庭旅客这些高收益的客群

来港。  
 除宣传香港本身为亚洲受欢迎的旅游目的地外，旅发
局亦加强与策略伙伴合作，共同发展一程多站式旅游和

开拓新市场。配合泛珠三角区域最近签署合作协议，旅

发局正与澳门及九个相关的省级旅游局，在全球各地进

行连串联合推广活动。政府亦全力支持旅发局和旅游业

界继续推展各项推广工作。 
 展望将来，政府会继续与旅发局和业界紧密合作，维
持香港作为「亚洲国际都会」的地位。  
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